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1.INTRODUCERE - VIZIUNE, MISIUNE, VALORI

Programul Tranzitie Justa 2021-2027 (PTJ) a fost aprobat in data de data de 02.12.2022 si vizeaza
sprijinirea regiunilor si cetatenilor pentru a face fata efectelor sociale, asupra ocuparii fortei de
munca, economice si de mediu ale tranzitiei catre tintele energetice si climatice ale Uniunii pentru
2030 si o economie neutra din punct de vedere climatic a Uniunii pana in 2050, in temeiul
Acordului de la Paris.

Prin intermediul a sase prioritati, programul raspunde nevoilor de investitii definite la nivelul
planurilor teritoriale pentru o tranzitie justa, elaborate pentru judetele Gorj, Hunedoara, Dolj,
Galati, Prahova si Mures, teritorii identificate in anexa D a Raportului de tara aferent anului 2020
pentru a fi sprijinite din Fondul pentru o Tranzitie Justa in perioada 2021 - 2027.

n PTJ au fost prioritizate cinci actiuni principale (exclusiv asistenta tehnicd), dintre care primele
patru sunt orizontale, aplicabile tuturor judetelor:
- Dezvoltarea intreprinderilor si antreprenoriatului;
- Sprijinirea tranzitiei fortei de munca;
- Energie verde si mobilitate nepoluanta;
- Sprijin pentru ecologizarea si reconversia imobilelor afectate de activitati economice in
declin sau in transformare;
- Investitii productive in intreprinderi mari si pentru reducerea emisiilor gazelor cu efect de
sera.

Informatii referitoare la program, inclusiv textul integral al programului aprobat de Comisia
Europeand, sunt disponibile la urmatoarea adresa de internet: https://mfe.gov.ro/ptj-21-27/.

Fiind un program nou, comunicarea si asigurarea vizibilit3tii reprezintd componente esentiale. In
acest context, Planul de comunicare pentru Programul Tranzitie Justa (PTJ) 2021-2027 are
misiunea de a asigura comunicarea cu privire la derularea programului, cresterea notorietatii PTJ,
transparenta executiei fondurilor, vizibilitatea prioritatilor de investitii si actiunilor sprijinite.

Prezentul plan detaliaza abordarea avuta in vedere in cadrul PTJ 2021-2027 in ceea ce priveste
comunicarea si vizibilitatea programului, prin definirea obiectivelor, a publicului-tinta, a canalelor
de comunicare, inclusiv a acoperirii la nivelul platformelor de comunicare sociald, a bugetului
planificat si a indicatorilor relevanti pentru monitorizare si evaluarea activitatilor de comunicare.

Impactul pozitiv si beneficiile rezultate in urma implementarii proiectelor finantate din Fondul
pentru Tranzitie Justa (FTJ), precum si recunoasterea contributiei UE la imbunatatirea calitatii vietii
cetatenilor, prin intermediul Politicii de Coeziune, vor fi prioritare in toate activitatile de
comunicare.

2. CADRUL INSTITUTIONAL, PARTENERIAL SI LEGAL

Tn conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 936/2020 pentru aprobarea cadrului general necesar
in vederea implicdrii autoritatilor si institutiilor din Romania in procesul de programare si
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negociere a fondurilor externe nerambursabile aferente perioadei de programare 2021-2027 si a
cadrului institutional de coordonare, gestionare si control al acestor fonduri, cu modificarile si
completarile ulterioare, Autoritatea de Management pentru Programul Tranzitie Justa (AMPTJ)
este Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), care are responsabilitatea gestionarii
activitatilor privind vizibilitatea, transparenta si comunicarea prevazute in cadrul Regulamentului
UE nr. 1060/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in cadrul PTJ 2021-2027.

in baza acordurilor de delegare de atributii Tncheiate intre AMPTJ si cele 5 agentii pentru
dezvoltare regionala (Vest, Sud-Vest, Centru, Sud Muntenia, Sud-Est) relevante pentru cele 6
teritorii de tranzitie aferente Programului de Tranzitie Justd, a fost stabilit rolul organismelor
intermediare (Ol) in implementarea functiei de comunicare de la nivelul PTJ, rolul acestora fiind
esential in transmiterea mesajelor cheie la nivel teritorial. Astfel, AM PTJ deleaga Ol urmatoarele
atributii relevante pentru componenta de vizibilitate si comunicare privind implementarea PTJ:

— acordarea de asistenta solicitantilor/beneficiarilor prin furnizarea informatiilor solicitate
de catre acestia prin intermediul help-desk, exclusiv prin raportare la atributiile delegate,
in limitele acestuia si/sau a instructiunilor subsecvente, cu asigurarea corelarii informatiilor
cu instructiunile si procedurile AMPT]J.

— asigurarea, la solicitarea AM PTJ, a derularii unor activitati specifice implementarii Planului
de comunicare si a planului de actiuni aferent, la nivel judetean, in parteneriat, si/sau cu
implicarea grupului de tranzitie justa de la nivel teritorial si in conformitate cu acordul de
colaborare incheiat intre AM/OI/grupurile teritoriale/ADTI Valea Jiului

— asigurarea vizibilitatii PTJ si a activitatilor asociate, intr-o sectiune dedicata, pe pagina
proprie a Ol PTJ, sub coordonarea AMPT)J si cu asigurarea corelarii informatiilor cu cele
furnizate de AMPT).

La nivel local, un rol important il vor avea si grupurile judetene pentru coordonarea tranzitiei la
neutralitatea climatica, inclusiv a membrilor acestora care vor avea posibilitatea sa promoveze
procesul de tranzitie la nivel teritorial si sa implice toti actorii si partenerii relevanti: actori socio-
economici, autoritati responsabile de protectia mediului, forta de munca si protectia sociala,
educatie si sanatate publica. Mentinerea unor structuri flexibile si transparente a acestor grupuri
teritoriale va crea premisele crearii de retele de comunicare dinamice la nivelul teritoriilor de
tranzitie. Astfel, grupurile mentionate, aflate sub coordonarea consiliilor judetene, vor asigura
dialogul organizat intre parti, vor coordona actiunile complementare oportunitatilor de finantare
din Fondul pentru o Tranzitie Justa (FTJ), in paralel cu promovarea actiunilor de crestere a gradului
de constientizare a tranzitiei climatice, masurilor de atenuare a impactului si a calendarului
acesteia asigurand o linie comuna si coordonarea mesajelor astfel incat imaginea promovata sa
urmeze o linie unitara.

De asemenea, Comitetul de Monitorizare a PTJ 2021-2027 are in vedere urmarirea punerii in
aplicare a actiunilor in legatura cu comunicarea si vizibilitatea, asigurand analiza periodica a
progresului realizarii activitatilor respective si a rezultatelor acestora.

Ca si element specific, avand in vedere alocarea dedicata din cadrul PTJ pentru finantarea
investitiilor teritoriale integrate in conformitate cu Strategiei de dezvoltare economica, sociala si
de mediu a Vaii Jiului, pentru perioada 2022-2030, aprobata prin HG 901/2022, un rol esential in
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asigurarea unui canal de promovare a activitatilor PTJ 1l va avea si Agentia pentru Dezvoltare
Teritoriala Integrata (ADTI) Valea Jiului, ca si partener de implementare.

Tn implementarea actiunilor de promovare si comunicare la nivelul sistemului de implementare a
PTJ se va avea in vedere promovarea urmatoarelor principii:

Caracterul unitar, corelat si coordonat actiunilor de promovare si comunicare pe intreaga
perioada de implementare a PTJ, inclusiv pe pana la inchiderea oficiala a PTJ;

Caracterul adaptabil al strategiei si planului de comunicare, inclusiv in ceea ce priveste
posibilitatea de revizuire a indicatorilor in functie de rezultatele intermediare;

principiul parteneriatului si a bunei cooperarii in derularea activitatilor de comunicare si
promovare a oportunitatilor de finantare si/sau a campaniilor de constientizare a
procesului de tranzitie la nivel teritorial;

principiul asigurarii separatiei dintre actiunile privind constientizarea realizarilor asociate
proiectelor finantate din PTJ, actiunile de vizibilitate din cadrul proiectelor finantate PTJ si
actiunile privind promovarea procesului de tranzitie si constientizarea impactului acestuia
la nivel teritorial; Tn acest sens, un acord de parteneriat va fi semnat in actorii relevanti
functiei de comunicare asociate PTJ si procesului de tranzitie pentru a se evita
suprapunerea activitatilor de comunicare, transmiterea de mesaje necorelate si disparate
catre grupul tinta si pentru coordonarea si informarea reciproca asupra activitatilor de
comunicare.

principiul informarii integrate asupra tuturor oportunitatilor de finantare din cadrul
mecanismului de tranzitie justa, promovarea oportunitatilor de finantare realizandu-se
inclusiv pentru pilonii Il si lll, precum si a surselor de finantare complementare FTJ.
Principiul unicitatii elementelor de identitate vizuala a PTJ si corelarea mesajelor de
comunicare intre entitatile care deruleaza activitati de comunicare/vizibilitate la nivelul PTJ
sau a procesului de tranzitie

Caracterul inclusiv si promovarea principiului privind egalitatea de sanse si nediscriminarea
in toate actiunile legate de functia de comunicate, vizibilitate, constientizare atat a
rezultatelor actiunilor PTJ, cat si in ceea ce priveste procesul de tranzitie;

Cadrul legislativ aplicabil masurilor de comunicare si vizibilitate:

>

Regulamentul (UE) 1060/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021
de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul
european pentru afaceri maritime, pescuit si acvaculturd si de stabilire a normelor
financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare,
Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru
managementul frontierelor si politica de vize;

Regulamentului (UE) nr. 1056/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de instituire a Fondului pentru o tranzitie justa;

Decizia Comisiei Europene nr. C(2022)9125/02.12.2022 de aprobare a Programului
Tranzitie Justa 2021-2027;

Hotararea Guvernului nr. 936/2020 pentru aprobarea cadrului general necesar in vederea
implicarii autoritatilor si institutiilor din Romania in procesul de programare si negociere a



fondurilor externe nerambursabile aferente perioadei de programare 2021-2027 si a
cadrului institutional de coordonare, gestionare si control al acestor fonduri;

» Hotdrarea Guvernului nr. 52/2018 privind organizarea si functionarea Ministerului
Investitiilor si Proiectelor Europene, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotdrarea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa;

» Ordonantd de Urgenta nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a fondurilor europene
pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o
tranzitie justa;

» Hotararea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiard a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european
Plus, Fondul pentru o tranzitie justa;

» Ordonantd de Urgenta nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea
neregulilor apdrute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor aparute Tn obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernuluinr. 123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea
a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3.CONTEXT

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania si-a asumat obiectivul UE privind atingerea
neutralitatii climatice pana in anul 2050, conform Legii Europene a Climei.

Atingerea obiectivelor privind neutralitatea climatica presupune, in primul rand, eliminarea
treptata a carbunelui din mixul energetic, inchiderea treptata a minelor care furnizeaza materia
primd capacitatilor de productie de energie electricd pe baza de cirbune. In acest sens, tranzitia
sustenabilad si compatibila cu obiectivele de securitate energetica nationala catre o productie de
energie electrica si agent termic, cu emisii reduse de carbon, va fi realizata prin eliminarea treptata
a carbunelui, proces reglementat de OUG nr. 108/2022 privind decarbonizarea sectorului
energetic, cu modificarile si completarile ulterioare.



Procesul decabornarii energetice va fi dublat si de un proces de reducere semnificativa a emisiilor
de CO2in sectoare industriale strategice (in special intreprinderile din siderurgie, industria chimica
si cea de combustibili), conform politicilor si masurilor de reducere substantiald a intensitatii
emisiilor aprobate prin PNIESC.

Aceste masuri vor avea impact asupra fortei de munca si a nivelului de trai al persoanelor afectate
si al familiilor acestora, vor genera somaj si disparitia unor meserii, vor crea presiuni asupra fortei
de munca cu un grad redus de specializare si educatie si vor determina nevoia de noi competente
si aptitudini.

n acest context, finantarea din FTJ, acordata prin Programul Tranzitie Justd 2021-2027, asigurd o
abordare echitabila si coerentda a consecintelor sociale si economice ale tranzitiei catre
neutralitatea climatica. Astfel, prin PTJ vor fi create locuri de munca durabile, vor fi implementate
programe de calificare/recalificare si masuri de crestere a cresterea rezilientei energetice a
serviciilor publice si a populatiei.

PTJ are un public tinta delimitat si are in vedere toata populatia judetelor afectate de accelerarea
tranzitiei la neutralitatea climatica, acordand sprijin in primul rand oamenilor cei mai vulnerabili.
Este vorba despre persoanele direct afectate de procesul de tranzitie prin pierderea locului de
munca sau cele indirect afectate de tranzitie din cauza competentelor neadecvate sau insuficient
adecvate cererii, tinerii cu varsta de pana la 29 ani, persoanele cu varsta de peste 55 de ani,
femeile, membrii familiei monoparentale, membrii minoritatilor etnice si persoanele care se
incadreaza in categoria lucratorilor defavorizati, a celor extrem de defavorizati si a lucratorilor cu
handicap.

Fiind un program care nu se bazeaza pe lectiile invatate ale unei perioade de programare, este
necesar un pachet complex de masuri de comunicare, care sa asigure atingerea indicatorilor de
realizare (2024) si de rezultat (2029), cresterea notorietatii programului pentru finantarea
acordata, informarea cu privire la oportunitatile de finantare, conditiile de accesare a noului
program, impactul si rezultatele asteptate.

Pentru toate aceste elemente se are in vedere utilizarea si promovarea prin social media,
informarea prin materiale in format digital, newsletter, helpdesk si prin intermediul paginii
programului, organizarea de evenimente fizice, online sau hybrid, precum si derularea de campanii
media si online.

Tntrucat prin program sunt vizate anumite teritorii afectate de tranzitia la neutralitatea climatic
se va pune accent si pe informarea directa si permanenta a potentialilor beneficiari/beneficiarilor,
prin intermediul birourilor de informare si retelelor locale de comunicare. Stabilirea mesajelor
adresate publicului tinta, monitorizarea si evaluarea utilizarii instrumentelor de comunicare se va
face prin utilizarea de studii, sondaje, quiz-uri.

Functia de comunicare in cadrul PTJ 2021-2027 trebuie sa aibe un caracter integrat, axandu-se
atat de promovarea procesului de tranzitie la nivel local si implicarea actorilor relevanti cat si pe
promovarea rezultatelor PTJ 2021-20207 si asigurarea functiei de vizibilitate conform prevederilor
Regulamentului (UE) 1060/2021, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Buna implementare a PTJ este dependenta direct de modul in care procesul de tranzitie la
neutralitatea climatica, provocarile si oportunitatile acestuia sunt constientizate la nivelul
populatiei si al tuturor actorilor socio-economici din cele sase judete. Masurile de constientizare
vor consta, in principal, in campanii periodice de comunicare in vederea informarii si sensibilizarii
organizatiilor si comunitatilor afectate. Campaniile de comunicare si sensibilizare vor fi concepute
din perspectiva responsabilizarii si vor fi adaptate la diferitele comunitati (rural-urban) si categorii
sociale (femei-barbati; tineri-varstnici; activi-inactivi din punct de vedere economic) afectate. in
paralel, este necesara asigurarea aceluiasi nivel de informare publica si promovare a
oportunitatilor de finantare si a rezultatelor interventiilor POTJ.

Cresterea implicarii prin educatie si a gradului de constientizare cu privire la schimbarile
climatice, ajuta comunitatile locale sa accepte si sa se angajeze activ in procesul de tranzitie justa
promovat prin PTJ. Gradul si modul de implicare a stakeholderilor in procesul de tranzitie justa
este de asemenea important. in acest proces comunicarea are un rol esential fiind necesar ca
procesul sa fie unul transparent si diseminat la nivel local.

4. OBIECTIVELE DE COMUNICARE Sl VIZIBILITATE

Scopul Planului de comunicare pentru Programul Tranzitie Justa 2021-2027 este cresterea gradului
de constientizare a publicului tinta cu privire la contributia Uniunii Europene la sprijinirea tranzitiei
la neutralitatea climatica in zonele afectate, prin masuri de atenuare a impactului socio-economic.

Obiectiv general:

Crearea si gestionarea unui sistem eficient de comunicare pentru Programul Tranzitie Justa 2021-
2027 si pentru procesul de tranzitie la nivel local, prin activitati de informare, promovare,
vizibilitate desfasurate pe toata durata programului.

Obiective specifice:
» Cresterea notorietatii PTJ si asigurarea vizibilitatii operatiunilor;
» Informarea categoriilor de public tinta cu privire la apeluri, lansari de proiecte, stadiul
implementarii PTJ;
» Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor.
» Diseminarea informatiei cu privire la procesul de tranzitie justa, necesitatea acestuia si
oportunitatile pe care le aduce

5. PUBLICUL TINTA

» Potentiali beneficiari
—  IMM-uri, inclusiv microintreprinderi;
— Intreprinderi mari
— startup-uri;
— UAT-uri si parteneriate Tntre UAT-uri din cadrul judetelor afectate de procesul de
tranzitie;
— AJOFM/parteneri socio - economici;
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— centre de formare
— alte categorii de potentiali beneficiari definite in cadrul apelurilor de proiecte ce
urmeaza a fi lansate in cadrul PTJ.

» Beneficiari
— orice entitate publica sau privata, cu sau fara personalitate juridica care beneficiaza
de finantare prin Programul Tranzitie Justa 2021-2027, prin intermediul unui

angajament juridic incheiat cu MIPE prin AMPTJ

» Multiplicatori de informatie

— mass-media nationald, regionala si locala, lideri si formatori de opinie.

» Partenerilocali, regionali, nationali, europeni cum ar fi:

— Comisia Europeana;

— Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti;

— Centrele de informare Europe Direct si alte retele;

— Ministerul Energiei

— Ministerul Economiei

— Reprezentantii comitetelor interguvernamentale relevante pentru procesul de
tranzitie

— ANOFM

— Grupurile judetene pentru coordonarea tranzitiei la neutralitatea climatica si
membrii acestora;

— Institutii de invatamant si organizatii de cercetare relevante, centrele de formare
(altele decat cele care fac parte din grupurile judetene);

— Reprezentanti ai societatii civile, ai mediului de afaceri, organizatiilor profesionale
(altele decat cele care fac parte din grupurile judetene).

» Publicintern (din structurile implicate in procesul de implementare a PT)J)

- Angajatii AM PTJ, MIPE care gestioneaza programul, angajatii din Ol PTJ, ADR-uri
care gestioneaza programul,

- Membrii Comitetul de Monitorizare a Programului Tranzitie Justa

- Consiliile judetene

- Membrii grupurilor judetene

- ADTI Valea Jiului

» Publicul larg (populatia din mediul rural si urban) din cele 6 judete vizate de PTJ.




6. IDENTITATE VIZUALA, LOGO S| SLOGANURI MEMORABILE

AM PTJ are in vedere crearea unui concept de brand pentru Programul Tranzitie Justa (sigla?, logo?
PTJ, identitate vizuald).

Logo-ul va finsoti sigla programului si va fi stabilit prin raportare la beneficiile/impactul
programului. Se va tine cont si de faptul ca, pentru a fi eficient, acesta trebuie sa fie memorabil,
sa diferentieze brandul, sa fie simplu, original, strategic si sa conduca la cresterea notorietatii
programului.

Se va avea in vedere modelul emblemei UE din perioada de programare 2021-2027.

7. ACTIUNI SI INSTRUMENTE DE COMUNICARE $I VIZIBILITATE

Actiunile de comunicare si vizibilitate se vor adresa cu precadere unui anume public tintd pentru
un impact sporit al mesajului transmis. Pe de o parte, un anume public tinta preferda un anumit
canal/modalitate de informare, pe de altd parte anumite actiuni de informare si publicitate se
adreseaza anumitor categorii de public.

7.1. EVENIMENTE

Evenimentele sunt organizate pentru un public clar definit, caruia trebuie sa i se livreze un mesaj
specific. Avantajul evenimentelor este contactul direct intre participanti, cunoasterea reciproca,
stabilirea unor legaturi profesionale, schimbul de idei sau de bune practici.

Evenimentele pot fi de mai multe tipuri: sesiuni de informare, intalniri de lucru, seminare,
conferinte, forumuri, caravane, targuri, expozitii, participari/organizari de evenimente locale/
regionale / nationale si internationale, conferinte de presa, intalniri tehnice, schimburi de
experienta, infotrip-uri, site-visit, evenimente pentru publicul larg,

Vor fi organizate evenimente in format fizic, online sau hybrid.
Pentru operatiunile de importanta strategica, se va avea in vedere cooperarea stransa cu

beneficiarii, astfel incat sa fie asigurata vizibilitatea proiectelor, care sa implice si evenimente de
lansare, cu invitarea reprezentantilor nivelului local, national si european.

1 Sigla = Prescurtare conventionald formata din litera initiala sau din grupul de litere initiale folosite in inscriptii, in
manuscrise etc. pentru a evita cuvintele sau titlurile prea lungi.

2 Logo = Simbol, sigla formata dintr-un ansamblu de semne grafice, care constituie marca unui produs sau a unei
firme.

Un logo (probabil o prescurtare de la logograma, din logo- ,cuvant” si -grama ,scriere”) este un element grafic folosit
pentru identificarea unei firme, a unei marci comerciale, a unui produs, a unei organizatii, a unui eveniment etc.
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Evenimentele vor avea o tematica clar definita si vor putea fi organizate de AM/OI/grupurile
teritoriale prin consiliile judetene/ADTI Valea Jiului, inclusiv in parteneriat cu informare reciproca
si cu coordonarea agendei si mesajelor transmise in functie de publicul vizat.

INDICATORI :
- Numar total de evenimente
- Numar total de participanti la evenimente
- Gradul de satisfactie al participantilor prin formulare de feedback

7.2. PAGINA DE INTERNET DEDICATA PROGRAMULUI

AM PTJ va dezvolta o sectiune dedicata programului in cadrul portalului unic www.fonduri-ue.ro
si pe site-ului institutional https://mfe.gov.ro/, conform structurii discutate in grupul de lucru aflat
in coordonarea structurii de comunicare din cadrul MIPE si va fi actualizatd permanent cu
informatii noi. Regulamentul (UE) nr. 1060/2021 prevede un termen de sase luni de la decizia de
aprobare a programului pentru publicarea pe pagina de internet a informatiilor privind PTJ 2021-
2027.

Pagina de internet a programului va asigura acces facil si direct la informatii referitoare la:

- obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si realizarile programelor;

- calendarul cererilor de propuneri de proiecte planificate;

- lista operatiunilor selectate pentru sprijin din fonduri;

- datele transmise Comisiei, pe portalul de internet mentionat la articolul 46 litera (b) sau pe
site-ul de internet mentionat la articolul 49 alineatul (1) din Regulamentul(UE) nr.
1060/2021;

- rezultatele evaluarilor PTJ;

- raportul final privind performanta PTJ;

- o sectiune care prezinta date si exemple de proiecte.

Alte informatii importante care trebuie, de asemenea, furnizate pe pagina de internet
programului:
- datele de contact ale Autoritatii de Management, Ol PTJ, grupurilor judetene de tranzitie
justa precum si ADTI Valea Jiului.
- documente ale programului si Planurile Teritoriale de Tranzitie Justa;
- Ghidul de identitate vizuala 2021-2027 (GIV) aprobat (toate variantele aprobate);
- evenimente/anunturi privind comunicarea si vizibilitatea, in special cele privind
operatiunile de importanta strategica.

Mai mult, pagina va trebui:
- sa afiseze sigla UE si declaratia de (co)finantare in mod proeminent, in conformitate cu
standardele tehnice stabilite Tn Regulament si Ghidul de identitate vizuala (GIV) 2021-2027.
Acest lucru se poate realiza prin introducerea elementelor in zona de vizualizare a unui
dispozitiv digital, fara a necesita ca utilizatorul sa defileze in jos.
- saincluda butoane proeminente de partajare pe retelele sociale si de urmarire a conturilor
de socializare ale programelor.
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- sa asigure o functionalitate de cautare si/sau o navigare usoara a meniului (,,harta site-
ului”).
- sa asigure optimizare pentru mobil.

Pagina web a programului si informatiile furnizate vor fi accesibile persoanelor cu dizabilitati (ex:
transformarea textului in fisier audio si rularea acestuia sub forma de voce, pentru persoanele cu
deficiente vizuale).

Calendarul apelurilor de proiecte si lista proiectelor contractate vor fi publicate in format deschis
si prelucrabil automat, conform prevederilor Directivei (UE) 2019/1024 a Parlamentului European
si a Consiliului, astfel incat sa poata fi permisa sortarea, cautarea, extragerea, compararea si
reutilizarea datelor.

In conformitate cu atributiile delegate, organismele intermediare vor dezvolta o sectiune dedicata
programului, pe pagina de internet proprie. In cadrul acestei sectiuni vor fi postate permanent
informatii, in corelare cu cele furnizate de AM PTJ, se va asigura identitatea vizuala a programului
si vor fi promovate activitatile specifice implementarii. De asemenea, in cadrul sectiunii dedicate
PTJ se vor prezenta informatii legate de implementarea investitiilor complementare finantate din
cadrul programelor regionale in teritoriile de tranzitie.

De asemenea, se recomanda ca si la nivelul consiliilor judetene care asigura secretariatul
grupurilor teritoriale sa fie o sectiune dedicatd cu evenimente legate de procesul de tranzitie, a
rezultatului monitorizarii procesului la nivel local, cu trimitere la oportunitatile de finantare din
cadrul PTJ 2021-2027 si a altor oportunitati de finantare.

INDICATORI:
- Numar de utilizatori activi (Google analytics)
- Numar vizitatori noi/vizitatori care au revenit (Google analytics)

7.3 SOCIAL MEDIA

In cadrul profilului MIPE de social media, AMPTJ va crea continut dedicat PTJ 2021-2027, care vor
fi utilizate pentru promovare, comunicare si schimb de informatii in cadrul comunitatilor create.
n situatia in care fluxul de informatii va permite, AMPTJ va analiza si posibilitatea credrii unui
profir unic pentru PTJ 2021-2027 in care postarile sa fie gestionate la nivelul AMPT]J, iar continutul
sa fie furnizat de catre AM/Ol/grupurile teritoriale/ADTI Valea Jiului, alti membri ai CM si/sau a
grupurilor teritoriale pentru informarea adecvata a publicului interesat.

Se vor realiza materiale audio video/tip testimoniale, pod-cast-uri, reels-uri, animatii, prin care sa
se prezinte pe scurt, dinamic, atractiv informatii cu trimitere apoi la sursele oficiale de informare
- site, date de contact.

In mod similar, organismele intermediare, vor posta informatii relevante despre implementarea
PTJ si programelor regionale, la nivelul judetelor sau vor prelua postarile AM PTJ pe retelele de

socializare proprii.
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Grupurile teritoriale vor avea in vedere promovarea activitatilor proprii de constientizare a
procesului de tranzitie la nivel local si implicare a actorilor sociali pe paginile proprii de social
media.

Fluxul de informatii preluate si/sau postate vor fi sub coordonarea AMPTJ se av asigura corelarea
informatiilor cu cele furnizate de AMPT]J.
INDICATOR:

— Numar de aprecieri/like-uri/followeri pe paginile de social media ale actorilor implicati in
sistemul de comunicare al PTJ

7.4 MATERIALE INFORMATIVE/ PUBLICATII TIPARITE SI ELECTRONICE

AM PTJ va realiza si distribui materiale de informare/promovare digitale, tiparite, video si audio,
ce vor fi utilizate in cadrul altor actiuni de comunicare, in social media si pe site-uri relevante
pentru vizibilitatea programului, a prioritatilor, actiunilor sprijinite, impactului si rezultatelor, cum
ar fi:

- ghiduri/ brosuri pentru beneficiari;

- flyere, pliante;

- afise;

- mape pentru evenimente etc.

- newsletter electronic
Newsletterul electronic este o forma de comunicare cu potentialii beneficiari/beneficiarii rapida,
cuantificabila si usor de urmarit, care asigura mentinerea relatiei cu publicul tinta si transmiterea
imediata a informatiilor.

Newsletterul electronic nu se va transmite pe adrese de e-mail private decat cu acord prealabil,
acest instrument urmand a fi folosit, cu precadere, pentru adrese de e-mail institutionale. Se va
avea in vedere si integrarea cu retelele sociale.

Organismele intermediare vor asigura distribuirea materialelor elaborate de AM PTJ la nivelul
judetelor (cu ocazia evenimentelor organizate, la biroul de help desk, etc), inclusiv | anivelul
evenimentelor realizate de grupurile teritoriale prin colaborarea cu acestea. Organismele
intermediare pot elabora si distribui materiale informative, newsleter electronic, etc, in cazul in
care se identifica necesitatea si utilitatea acestora.

Tn situatia in care grupurile teritoriale vor realiza materiale de promovare proprii, se vor asigura ca
AM PTJ va oferi un input asupra materialelor respective pentru a nu fiin situatia in care materialele
de promovare sa comunice mesaje contradictorii si necorelate.

INDICATORI
- Numar materiale realizate si distribuite de fiecare entitate
- Numar de entitati juridice carora le-au fost distribuite materialele, prin
reprezentanti ai acestora
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7.5 CAMPANII MASS-MEDIA, INDOOR, OUT-DOOR, ON-LINE

Pe toata perioada de implementare a programului, AM PTJ/OI PTJ inclusiv in parteneriat cu
grupurile teritoriale si cu membrii acestora va organiza campanii de informare si constientizare a
tranzitiei la neutralitatea climatica la nivelul celor sase teritorii prin mijloacele media - televiziuni,
radio, on-line, la care se adauga si afisajul stradal (panotaj), presa scrisa sau mediul online.

Prin intermediul acestor campanii se pot transmite potentialilor beneficiari informatii referitoare
la disponibilitatea fondurilor, beneficiile aduse de investitii pentru comunitatile locale, judetene
sau regionale si pot constientiza publicul larg asupra rolului si contributiei Uniunii Europene la
dezvoltarea Romaniei si rezultatele programului.

Organismele intermediare vor sustine campaniile derulate de AM PTJ si vor putea propune
realizarea unor campanii de informare la nivel judetean cu un mix de medii de publicare care sa
completeze activitatile de acest tip ale AM PTJ si care vor avea ca scop sa maximizeze scopul
actiunilor de comunicare, cu preluare si publicare a acestora in mediul online (emisiuni,
evenimente relevante pentru public, interviuri, opinii, anunturi de presa;

Pot fi propuse campanii on-line pentru publicul general de la nivelul celor 6 teritorii, cu
promovarea programului, a surselor de informare, a activitatilor realizate si a proiectelor, pentru
asigurarea unui grad de absorbtie cat mai ridicat atat prin Google Ads, social-media, bannere web
sau campanie out-door pentru promovarea rezultatelor programului si beneficiile pentru
comunitatea regionala si locala (colantare mijloace de transport auto, OOH, totem-uri).

Implicarea grupurilor judetene pentru promovarea procesului de tranzitie la nivel teritorial si a
membrilor acestora este esentiald in distribuirea informatiei. n plus, in acest fel se vor corela si
informatiile distribuie pe toate canalele de comunicare.

INDICATORI
- Numar de campanii
- Gradul de cunoastere al PTJ si a rezultatelor acestuia in randul publicului tinta

7.6. OBIECTE PROMOTIONALE

n scopul cresterii vizibilitatii si notorietatii PT) 2021-2027, a finantdrilor din fonduri europene,
AMPTJ si organismele intermediare vor realiza obiecte promotionale, care vor fi distribuite
participantilor in cadrul diferitelor conferinte, evenimente, intalniri, conferinte, expozitii, targuri,
campanii, etc.

Acestea vor fi inscriptionate conform prevederilor din Ghidul de Identitate Vizuala- “ Vizibilitate,
transparenta si comunicare in perioada de programare 2021-2027".

Organismele intermediare vor asigura distribuirea acestor obiecte cu ocazia evenimentelor sau
actiunilor de la nivel judetean. De asemenea, grupurile teritoriale, prin intermediul consiliilor
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judetene pot distribui materiale promotionale PTJ in cadrul evenimentelor derulate privind
cresterea gradului de constientizare a procesului de tranzitie la nivel teritorial.

INDICATORI
- Nr de obiecte promotionale

7. MATERIALE AUDIO-VIDEO, FOTOGRAFII, ALTE MATERIALE INOVATIVE

Pentru a raspunde cerintelor de comunicare si a maximiza eficienta receptarii mesajelor transmise,
AM PTJ/ Ol vor realiza filme de prezentare a evolutiei programului, spoturi video, testimoniale,
produse foto, dar si alte tipuri de materiale inovative ce vor reda impactul si rezultatele proiectelor
finantate si rezultatele lor. Aceste produse vor fi folosite pentru promovarea programului si pentru
inregistrarea progreselor realizate pe parcursul Programului.

Materialele audio-video vor fi diseminate on-line, pe paginile de internet dar si prin social-media
sau la alte activitati de promovare.

INDICATORI
- Numar de materiale realizate

- Nr de click-uri

- Nrde vizualizari
- masurarea gradului de cunoastere al PTJ

- Numar de distribuiri

7.8. ACTIVITATI PENTRU GRUPURILE JUDETENE SI ADTI VALEA JIULUI IN VEDEREA CRESTERII
GRADULUI DE AWARENESS&ENGAGEMENT CU COLABORAREA  SI SPRUJINUL
REPREZENTANTILOR AM SI Ol PTJ

Grupurile judetene pentru coordonarea tranzitiei la neutralitatea climatica vor asigura dialogul
organizat intre parti, vor coordona actiunile complementare oportunitatilor de finantare din
Fondul pentru o Tranzitie Justa (FTJ), in paralel cu promovarea actiunilor de crestere a gradului de
constientizare a tranzitiei climatice, masurilor de atenuare a impactului si a calendarului acesteia

Derularea de campanii de awareness/constientizare si campanii de informare privind tranzitia
catre o economie cu emisii reduse de carbon la nivel local in cele 6 judete este necesara pentru
promovarea procesului si abordarea lipsei de constientizare si de intelegere cu privire la
problemelor legate de clima si tranzitie si a ratiunii precum si a oportunitatilor care decurg din
tranzitia justa/politica europeana verde.

Pentru a implica grupuri care in general nu sunt reprezentate/consultate/informate (de exemplu,
antreprenori, tineri etc.), trebuie intreprinse de partenerii locali mai multe actiuni de comunicare
pentru a genera o constientizare mai larga si a duce la un interes sporit si participarea in procesul
de tranzitie justa:
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workshop-uri, la nivelul fiecarui judet cu conversatii bilaterale fata in fata si vizite pe teren
consultari/workshop-uri online in fiecare judet, cu ONG-uri (concentrate pe incluziunea
sociald sau pe mediu/dezvoltarea comunitatii) si IMM-uri si alti actori relevanti.
dezvoltarea si promovarea cadilor de comunicare prin social media, Tntrucat in special in
cazul tinerilor, awareness-ul prin intermediul retelelor sociale si al instrumentelor digitale
joaca un rol deosebit.

Gradul si modul de implicare (engagement) a stakeholderilor in procesul de tranzitie justa are un
rol definitoriu.

Astfel ca trebuie sa se ia in considerare caile formale si informale de comunicare, sa se identifice
partile interesate care sunt influente si care pot bloca sau facilita procesul. Canalele de comunicare
necesita timp pentru a fi functionale si a castiga vizibilitate in regiunile tinta astfel incat implicarea
grupurilor judetene de tranzitie la neutralitatea climatica si alte grupuri de parti interesate trebuie
sa fie eficienta, sustinutad si permanenta.

Actiuni ce vor fi intreprinse pentru cresterea engagementului:

dezvoltarea unui mecanism de colaborare intern intre grupurile judetene si stakeholderii
de la nivel local ce va duce la schimbul de informatii continuu, implicare activa, vizite
bilaterale de lucru va avea ca rezultat final si cresterea gradului de engagement extern in
procesului de tranzitie justa.

Comunicarea si implicarea eficienta ar avea nevoie de mai multe bucle de feedback astfel
incat crearea unei sectiune de feedback despre procesul de tranzitie justa pe site-ul web
al grupurilor judetene este un instrument util pentru cresterea engagement-ului intr-un
timp scurt.

Un instrument important pentru comunicarea si implicarea efectiva a partilor interesate
este Registrul Stakeholderilor, ce poate servi ca sistem de management pentru a mentine
relatiile cu partile interesate si pentru a monitoriza progresul si impactul acestuia. n
procesul implementarii PTJ mai multi stakeholderi vor deveni interesati sa se informeze si
sa se implice. Astfel toate partile interesate vor avea posibilitatea sa fie adaugate Registrul
Stakeholderilor ce va deveni o baza de date comuna a partenerilor in procesul de tranzitie
justa. Aceste parti interesate vor putea fi etichetate in mediile sociale, pe domenii de
interes, va face posibila efectuarea de selectii bazate pe interese sau legaturi cu regiunile
si trimiterea de informatii relevante despre intalniri, studii sau alte rezultate ale procesului
TJTP intr-o maniera concentrata si segmentata.

Registrul Stakeholderilor poate fi, de asemenea, utilizat pentru a lansa sondaje online
(Survey Monkey) pentru a obtine informatii suplimentare despre constientizarea,
perceptiile, clasarea problemelor si alte probleme pentru populatiile dezavantajate din
punct de vedere socioeconomic, membrii comunitatii cu dizabilitati, tineri, varstnici in ceea
ce priveste transportul, limba, bariere tehnologice, institutionale si fizice care ar putea
limita accesul la informatii si implicarea activa.

INDICATORI

Numar de campanii:
Numar de activitati de informare
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- Numar de entitati inregistrate in Registrul Stakeholderilor
7.9. ACTIVITATI DE TIP HELPDESK

Activitatea de tip helpdesk va fi asigurata pentru orice tip de intrebari si solicitari referitoare la
finantarea disponibilda prin program. Conform Acordurilor de delegare AM PTJ a delegat Ol PT)
atributiile privind acordarea asistentei solicitantilor/beneficiarilor prin furnizarea informatiilor
solicitate de catre acestia prin intermediul help-desk, exclusiv prin raportare la atributiile delegate
prin acord, in limitele acestuia si/sau a instructiunilor subsecvente, cu asigurarea corelarii
informatiilor cu instructiunile si procedurile AM PTJ.

in vederea facilitdrii accesului beneficiarilor si a eventualilor beneficiari la informare pe teme
legate de accesarea finantarii nerambursabile din PTJ, avand ca obiectiv asigurarea pregatirii
corespunzatoare a proiectelor si o buna implementare a acestora de catre beneficiarii PTJ 2021 -
2027, la nivelul AM PTJ si Ol se exercita activitatea de helpdesk.

Activitatea de helpdesk se realizeaza pentru aspecte care privesc:

- Diseminarea informatiilor cu privire la Program si Ghidurile solicitantului pe fiecare
Prioritate in parte;

- Monitorizarea domeniilor de interes ale beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu privire
la acordarea finantarii prin PTJ;

- Indrumarea si consilierea potentialilor beneficiari pentru pregatirea si intocmirea cererilor
de finantare, a rapoartelor de progres, a stadiului autorizarii cererilor de
prefinantare/plata/ rambursare/ si a stadiului efectuarii platilor catre beneficiari, etc.

- Tndrumarea si informarea beneficiarilor cu privire la masurile de comunicare si vizibilitate,
inclusiv avizarea materialelor de comunicare rezultate in cadrul proiectelor, pentru valori
solicitate ale proiectului ce depasesc pragul de 200.000 euro. 3

De asemenea, OIPTJ va dezvolta capacitatea de helpdesk a birourilor teritoriale situate in judetele
de tranzitie care in parteneriat cu grupurile teritoriale, prin implicarea consiliilor judetene vor
realiza caravane de identificare a proiectelor in cadrul judetelor, acordand asistenta potentilor
beneficiari pentru dezvoltarea de proiecte pe specificul PTJ.

INDICATORI
- Numar de solicitari rezolvate.la care s-a raspuns
- Numar de proiecte identificate si dezvoltate pe specificul PTJ
- Numar de entitati sprijinite pentru identificarea si dezvoltarea de proiecte pe specificul PTJ
- Nr. de caravane realizate si numar de localitati din cadrul judetelor acoperite de caravane

7.10 .STUDII, SONDAIJE, QUIZ-URI - Studii, analize, rapoarte, strategii

Studii si sondaje pentru stabilirea mesajelor de transmis, adaptate diferitelor categorii de public

3 Beneficiarii cu proiectelor cu o valoare solicitatd de sub 200.000 euro vor utiliza machetele si desigur vor putea solicita
puncte de vedere OI/AMPTJ daca sunt neclaritati in implementarea prevederilor GIV.
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Mesajele recomandate pentru fiecare categorie de public tinta vor fi identificate de AM PTJ prin
studii si testate periodic prin sondaje . Se are in vedere identificarea si transmiterea unui numar
limitat de mesaje, scurte si simple, care sa poata fi adaptate la diferite tipuri de public tint3,
respectiv:

- Potentiali beneficiari;

- Beneficiari;

- Multiplicatori de informatie;

- Partenerilocali, regionali, nationali, europeni;

- Publicul larg din teritoriile carora li se adreseaza PTJ, inclusiv defalcat pe diferite

categorii socio-economice (varsta/gen, etc)

Studii, sondaje, quiz-uri online privind gradul de satisfactie al beneficiarilor si impactul actiunilor
de comunicare

Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, dar si a impactului actiunilor de
comunicare, evaluarea se va face intern, la nivel de AM PTJ cu contributia OIPTJ, inclusiv prin
utilizarea de date statistice ale paginii web si ale canalelor de social media, dar si extern prin studii
(ex: studii de notorietate), quiz-uri, sondaje.

Procesul de comunicare va fi monitorizat/evaluat de AM PTJ prin evaluari periodice si prin studii
sociologice/ sondaje, prin intermediul cdrora vor fi monitorizati indicatori de impact, precum
notorietatea PTJ in randul publicului tinta. Rezultatele acestor evaluari vor conduce la optimizarea
masurilor de informare si vizibilitate.
INDICATORI

- Numar de sondaje

7.11 RETELE DE COMUNICARE

Consiliile judetene din cele sase zone vizate de PTJ 2021-2027 au un rol important in constituirea
si supervizarea activitatii grupurilor judetene pentru coordonarea tranzitiei la neutralitatea
climatica. Acestea au colaborari directe cu cei mai importanti actori locali si regionali. Prin urmare,
consiliile judetene vor fi implicate in crearea retelelor locale de comunicare, din care vor face parte
ONG-uri, asociatii profesionale, autoritati ale administratiei publice, grupuri civice, reprezentanti
ai mass-media.

Lucrand impreuna cu membrii retelei, AMPTJ, Ol/ADR-uri vor asigura un flux constant de informatii
pe toata durata programului, se va asigura cd mesajele vor ajunge la potentialii
beneficiari/beneficiari, va promova proiecte de succes, va primi feedback, va identifica si solutiona
probleme de comunicare la nivel de PT) 2021-2027.

Activitatile vizand transparenta, comunicarea si vizibilitatea sunt esentiale pentru a asigura
vizibilitate actiunilor Uniunii Europene si se vor baza pe informatii exacte si actualizate. Masurile
de informare, comunicare si de asigurarea a vizibilitatii rezultatelor si valoarea adaugata a
sprijinului din fonduri vor putea fi continuate si dupa incheierea programelor.
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INDICATORI
- Numar de activitati
- Numar de entitati membri ai retelei de comunicare PTJ
- Rata de crestere a accesarii paginilor media dedicate
- Numar de activitati/proiecte realizate la nivel local sub umbrela grupurilor
judetene/Ol

8.BUGET ALOCAT ACTIVITATII DE COMUNICARE S VIZIBILITATE

Bugetul planificat in scopuri de comunicare si vizibilitate pana in anul 2029 este de 0,4% din
bugetul total al programului. Bugetul previzionat pentru comunicarea pentru toate activitdtile de
comunicare este de 8,7 mil euro UE, la care se adauga cofinantare de la bugetul de stat.

Finantarea activitatilor de comunicare se va asigura din fondurile alocate prin PTJ 2021-2027,
Prioritatea , Asistenta tehnica”.

9.MONITORIZAREA ACTIVITATII DE COMUNICARE Sl VIZIBILITATE

Autoritatea de Management a PTJ va monitoriza semestrial progresul inregistrat in implementarea
Planului de comunicare, masurile intreprinse si materializate in planuri de actiune, precum si caile
de comunicare utilizate.

Informatiile rezultate vor fi comunicate tuturor actorilor interesati din cadrul Comitetului de
Monitorizare, care examineaza punerea in aplicare a actiunilor in legaturd cu comunicarea si
vizibilitatea.

in functie de rezultatele monitorizirii se va avea in vedere revizuirea/actualizarea planurilor de
comunicare/planurilor anuale de actiune pentru optimizarea impactului activitatilor de

comunicare asupra publicului tinta.

Organismele Intermediare vor transmite semestrial catre AM PTJ rapoarte cu privire la
implementarea Planurilor de actiuni de la nivelul fiecarui judet.

10.GRAFICUL DESFASURARII ACTIUNILOR DE COMUNICARE Sl
VIZIBILITATE

Punerea in aplicare a activitatilor cuprinse in Planul de comunicare pentru PTJ 2021-2027, AM PT)
se va realiza prin planuri anuale de actiune (PA).

Scopul elaborarii PA este de a facilita implementarea activitatilor de comunicare prin stabilirea
metodelor si mijloacelor de comunicare si de evaluare a comunicarii, a bugetului alocat fiecarei
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actiuni, prin definirea responsabilitatilor in implementarea activitatilor de comunicare si
vizibilitate si a publicului tinta vizat.

Tncepand cu anul 2024 si pana in anul 2029 vor fi analizate rezultatele implementérii PA, concluziile
evaludrii urmand a fi luate in considerare la elaborarea urmatorului plan de actiune.

Totodata, CM PTJ va examina punerea in aplicare a actiunilor in legatura cu comunicarea si
vizibilitatea.

Organismele intermediare vor elabora si vor transmite AM PTJ, anual Planuri de actiuni pentru
implementarea activitatilor de comunicare si vizibilitate.

Aceste Planuri anuale vor contine detalierea actiunilor si activitatilor, bugetul, calendarul de
desfasurare, indicatorii de rezultat.

11. EVALUAREA ACTIVITATII DE COMUNICARE $I VIZIBILITATE

11.1 Evaluare cantitativa si calitativa

AM PTJ va evalua anual Planul de comunicare, rezultatele si impactul activitatilor de comunicare,
inclusiv prin raportare la costurile implicate de realizarea acestora.

Pe baza rezultatelor evaluarii anuale vor fi formulate propuneri de optimizare a activitatilor
cuprinse in Planul de comunicare, care se vor reflecta in planurile anuale de actiune aferente
anului urmator celui care face obiectul evaluarii.

Indicatorii referitori la activitatilor de comunicare si vizibilitate, asumati de AM PTJ prin program
sunt urmatorii:

Fond | Categoria | ID | Indicator Unitate Obiectiv de | Tinta
de regiune de etapa (2024) (2029)
masura
FTJ S1 | Studii, analize, rapoarte, | Numar 1,00 3,00
strategii
FYJ S2 | Campanii de comunicare si| Numar 1,00 7,00
constientizare

Alti indicatori mentionati in program sunt: numarul de vizite si vizitatori unici pe pagina web a
programului, numarul de urmaritori/de postari pe retele sociale, numarul de difuzari ale
materialelor video/audio, numarul de participanti la evenimentele organizate (fizici si online),
gradul de notorietate al programului si al procesului de tranzitie la neutralitatea climatica.

1.Indicatori de rezultat
- grad de constientizare al potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile de finantare
din PTJ 2021-2027;
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- grad de satisfactie al beneficiarilor privind sprijinul oferit de catre AM PTJ si Ol PTJ;
- gradul de notorietate al PTJ 2021-2027 si al procesului de tranzitie la neutralitatea
climatica in randului publicului tinta.
2.Indicatori de realizare
- numar de evenimente realizate;
- numar de participanti la evenimentele organizate;
- numar de vizite si vizitatori unici pe pagina de internet a programului;
- numar de abonati la newsletter;
- numar de urmaritori pe retelele de socializare;
- numar solicitari solutionate de structura Helpdesk
- numar de comunicate de presa publicate;
- numar de difuzari ale materialelor video/audio;
- numar de afisari bannere electronice;
- numar materiale informative si obiecte promotionale distribuite;
- numar de studii realizate;
- numar de parteneri si beneficiari implicati in retele de comunicare locale.

Indicatorii de rezultat vor fi folositi pentru a masura schimbarile calitative produse de
implementarea diferitelor activitati si instrumente de comunicare. Indicatorii de realizare vor fi
utilizati pentru a masura instrumentele elaborate si actiunile prin care au fost implementate.

11.2 Campania de follow-up

Concluziile rapoartelor de analiza aferente studiilor efectuate pentru masurarea impactului
activitatilor de comunicare vor fi luate in considerare pentru campaniile ulterioare. Se vor retine
concluziile pentru fiecare categorie de grup tintd, precum si punctele tari si punctele slabe ale
implementarii activitatilor aferente Planului de comunicare pentru Tranzitie Justa 2021-2027. De
asemenea, se va stabili cum poate fi mentinut si folosit capitalul de imagine obtinut, care au fost
masurile cu cel mai mare impact si cum se asigura continuitatea comunicarii cu beneficiarii si cu
alte categorii de public tinta.

INDICATORI
- Numar de studii

12. RESPONSABILITATI

1. Autoritatea de Management pentru PTJ este responsabila pentru derularea urmatoarelor
activitati generale privind comunicarea si vizibilitatea:
- Elaborarea, aprobarea, implementarea si evaluarea Planului de comunicare a PTJ 2021-
2027 si a planurilor anuale de actiune;
- Prezentarea Planului de comunicare in cadrul Comitetului de Monitorizare pentru
Programul Tranzitie Justa 2021-2027 (CM PTJ).
- Stabilirea si transmiterea mesajelor conform Planului de comunicare 2021-2027;
- Asigurarea vizibilitatii operatiunilor de importanta strategica;
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Transmite spre analiza si punct de vedere Planul de Comunicare catre directia de
specialitate din cadrul MIPE in vederea abordarii unitare si corelarii activitatilor de
comunicare la nivelul institutiei;

Furnizarea informatiilor in vederea actualizarii sectiunii dedicate PTJ din cadrul portalului
unic www.fonduri-ue.ro si a site-ului institutional https://mfe.gov.ro, cu informatii
relevante, Tn acord cu legislatia aplicabila si cu prevederile art. 49 din Regulamentul (UE)
1060/2021;

Colaborarea cu coordonatorul retelei nationale de comunicatori din cadrul MIPE privind
stabilirea principalelor mesaje publice privind PTJ, corelarea activitatilor de comunicare cu
cele realizate la nivelul MIPE si la nivelul altor membri ai retelei nationale de comunicatori,
transmiterea de informatii relevante aferente PTJ 2021-2027, in scopul diseminarii
acestora pe canalele proprii ale MIPE/generarii de continut/organizarii de evenimente de
promovare, inclusiv in vederea unei bune reprezentari la evenimente si interactiuni cu
presa pe domeniile de activitate specifice.

Colaborarea si corelarea activitatilor de comunicare la nivel local cu Ol PTJ si partenerii din
cele 6 judete respectiv grupurile judetene de tranzitie justa si ADTI Valea Jiului.

Avizarea planurilor anuale privind implementarea activitatilor de informare si vizibilitate

Pentru asigurarea vizibilitatii, transparentei si comunicarii in cadrul proiectelor finantate prin PTJ
2021-2027, AM PTJ va avea in vedere:

introducerea in ghidurile solicitantului a unor referinte cu privire la obligativitatea
beneficiarilor de a respecta Ghidul de Identitate Vizuala- “ Vizibilitate, transparenta si
comunicare in perioada de programare 2021-2027” si a obligatiilor stipulate in
regulamentele europene cu privire la actiunile de vizibilitate si comunicare pentru
proiectele cofinantate de UE;

integrarea in contractele/deciziile de finantare a unei anexe privind activitatile de
vizibilitate si comunicare care va stipula obligativitatea desfasurarii de activitati de
comunicare pentru proiectele finantate din fonduri europene;

includerea in contractele/deciziile de finantare a conditiei referitoare la punerea la
dispozitie de catre beneficiari a materialelor de comunicare si vizibilitate pentru institutiile,
organele, oficiile sau agentiile Uniunii Europene;

integrarea in contractele/deciziile de finantare a cerintei potrivit careia se acorda Uniunii
o licenta fara redevente neexclusiva si irevocabilda pentru utilizarea materialelor de
comunicare si vizibilitate si a oricaror drepturi preexistente aferente acestora;

pentru proiectele de importanta strategica din Regulamentul (UE) 1060/2021, unde este
cazul, solicitarea Planului de comunicare aferent proiectului propus spre finantare, pentru
a se verifica daca beneficiarul si-a prevazut un buget adecvat pentru activitatile de
vizibilitate si comunicare, proportional cuantumului finantarii acordate si, respectarea
cerintelor de comunicare si vizibilitate privind proiectele de importanta strategica din
Regulamentul (UE) 1060/2021;
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2.0rganismele intermediare

Conform prevederilor acordurilor de delegare semnate cu cele cinci organisme intermediare
constituite la nivelul Agentiilor de Dezvoltare Regionala Vest, Sud Vest, Centru, Sud Muntenia si
Sud - Est, acestea vor asigura:

asistenta solicitantilor/beneficiarilor prin furnizarea informatiilor solicitate de catre acestia
prin intermediul helpdesk, exclusiv prin raportare la atributiile delegate prin acord, in
limitele acestuia si/sau a instructiunilor subsecvente, cu asigurarea corelarii informatiilor
cu instructiunile si procedurile AMPT]J.

derularea de activitati specifice implementarii Planului de comunicare si a Planului de
actiuni aferent, la nivel judetean in parteneriat si cu implicarea grupului de tranzitie justa
la nivel judetean, la solicitarea AM PTJ.

realizarea si transmiterea la AM PTJ a Planurilor anuale de actiuni pentru implementarea
activitatilor de informare si vizibilitate, in vederea avizarii acestora.

asigurarea vizibilitatii PTJ si a activitatilor asociate, intr-o sectiune dedicata, pe pagina
proprie a Ol PTJ, sub coordonarea AM PTJ si cu asigurarea corelarii informatiilor cu cele
furnizate de AM PTJ.

transmiterea mesajelor conform Planului de comunicare PTJ 2021-2027 si adaptarea
acestora fiecarei regiuni in parte;

realizarea de pagini web/sectiuni web dedicate PTJ in cadrul site-urilor proprii;

realizarea evenimentelor regionale cu participarea AM PTJ, daca este cazul;

realizarea de campanii de informare punctuale (pe teme specific/apel/actiune) in
conformitate cu rezultatele studiilor de evaluare efectuate;

realizarea de materiale de informare electronice si de obiecte promotionale.

3. Responsabilitatile grupurilor judetene

derularea de campanii de awareness/constientizare si campanii de informare privind
tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon la nivel local in cele 6 judete
coordonarea tranzitiei la neutralitatea climatica prin asigurarea dialogul organizat intre
parti,

coordonarea actiunilor complementare oportunitatilor de finantare din Fondul pentru o
Tranzitie Justa (FTJ)

promovarea actiunilor de crestere a gradului de constientizare a tranzitiei climatice si a
masurilor de atenuare a impactului si a calendarului acesteia.

Monitorizarea si evaluarea gradului de constientizare a consecintelor procesului de
tranzitie

Implicarea actorilor relevanti in procesul de tranzitie la neutralitatea climatica la nivel local
Realizarea de activitati si evenimente in parteneriat cu OI/AM pentru promovarea
rezultatelor implementarii PTJ, pentru identificarea unui portofoliu de proiecte la nivel
judetean relevant pentru PT)
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4. Responsabilitatile beneficiarilor:

respectarea prevederilor din Ghidul de Identitate Vizuala- “ Vizibilitate, transparenta si
comunicare in perioada de programare 2021-2027” precum si a conditiilor specifice din
contract/decizie de finantare;

elaborarea si asigurarea implementarii Planului de comunicare aferent proiectelor
strategice propus spre finantate, daca se solicita prin ghiduri/contract de finantare;
utilizarea emblemei Uniunii in conformitate cu prevederile Anexei IX la Regulamentul (UE)
1060/2021 si indeplinirea altor responsabilitati/obligatii prevazute de regulament, atunci
cand desfasoara activitati de vizibilitate, transparenta si comunicare;

realizarea masurilor obligatorii de comunicare pentru operatiunile de importanta
strategica prevazute in Regulamentul (UE) nr. 1060/2021;

asigurarea colaborarii cu AM /Ol PTJ in domeniul comunicarii si punerea la dispozitie, la
cerere, a informatiilor despre proiecte si stadiul implementarii acestora.

13.RESPONSABILI CU PLANUL DE COMUNICARE DIN CADRUL AM PTJ

Responsabilul de comunicare desemnat din cadrul AM PTJ/inlocuitorul acestuia va superviza
activitatile de comunicare si vizibilitate si va raporta rezultatele obtinute. De asemenea, va asigura
comunicarea permanenta cu coordonatorul retelei nationale de comunicatori (Directia Generala
Informare, Transparentizare si Dialog Social — DGITDS din MIPE) pentru sincronizarea activitatilor
si abordarea unitard cu membrii retelei, dar si pentru alte activitati care implica colaborarea cu

acesta.

Activitatea de gestionare a Planului de comunicare pentru Programul Tranzitie Justa 2021-2027 si
coordonarea activitatilor de comunicare va fi derulata de catre responsabilul de comunicare si
persoanele cu atributii privind comunicarea din cadrul Serviciului Asistenta Tehnica si Relatia cu
Ol (SATROI), cu suportul altor structuri ale AM PTJ.

Persoane de contact.

oz
& =

Departament

. . Nume Functia Tel/Fax Adresa e-mail
/Serviciu

QN (R IW N
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ANEXA Lista de abrevieri

PTJ Programul Tranzitie Justa

FTJ Fondul pentru o Tranzitie Justa

UE Uniunea Europeana

ETS Emisii de gaze cu efect de sera

Ol Organism Intermediar

AM PT)J Autoritate de Management pentru PT)

PA Plan anual de actiune

CM PTJ Comitetul de Monitorizare a Programului Tranzitie Justa 2021-2027

GIV Ghidul de identitate vizuala , Vizibilitate, transparenta si comunicare Tn perioada 2021-
2027

DGITDS Directia Generala Informare, Transparentizare si Dialog Social

SATROI Serviciului Asistenta Tehnica si Relatia cu Ol

IMM ntreprinderi Mici si Mijlocii
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