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CAPITOLUL I. INTRODUCERE

Sectiunea 1. CONTEXT GENERAL

Ca membra a UE, Romania beneficiaza in perioada de programare 2021-2027 de FEN,
instrumente financiare menite sa contribuie la reducerea decalajelor economice si
sociale dintre statele membre UE, continuand demersurile initiate in acest scop odata
cu aderarea la UE.

Ulterior aderarii la UE, in perioada 2007-2022, Romania a beneficiat de un flux de
finantare total net de 55,7 miliarde de euro, potrivit Balantei Financiare Nete,
actualizata si publicata de MF la data de 31 ianuarie 2023, dupa cum este precizat in
cartea Politica de coeziune publicata de MIPE, in martie 2023.

Avand in vedere sumele semnificative alocate dezvoltarii Romaniei, atat in
perioadele de programare anterioare, respectiv cadrul financiar 2007-2013 si
cadrul financiar 2014-2020, cat si in prezenta perioada de programare 2021-2027,
cetatenii trebuie sa fie informati, in continuare, clar, corect si complet despre
actualele instrumentele de finantare ale UE si modalitatile prin care acestia pot sa
beneficieze de fluxul de resurse pe care UE il acorda Romaniei.

Sondaje realizate de MIPE in 2019 arata o scadere a sentimentului de apartenenta a
cetatenilor la UE, acestia fiind sceptici, confuzi sau chiar defensivi cand subiectul
beneficiilor generate de absorbtia fondurilor europene este adus in discutie. In
contextul unui euroscepticism identificat deja la nivel social, sunt necesare o
comunicare eficienta si transparenta in asigurarea vizibilitatii impactului real al
finantarilor europene la nivelul societatii.

Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene porneste de la valoarea adaugata reala a comunicarii si
dezideratul cresterii eficacitatii comunicarii interventiilor realizate cu fonduri
europene, acestea reprezentand manifestarea cea mai vizibila a UE la nivelul vietii
cotidiene. in plus, la fel ca celelalte state membre UE, planificarea activitatii de
comunicare despre FEN este o obligatie: Romania trebuie sa asigure informarea si
promovarea interventiei financiare europene, complementara contributiei
Guvernului la dezvoltarea statului.

Incepdnd cu perioada de programare 2014-2020, regulamentele UE recunosc
comunicarea ca functie strategica a programelor. In cadrul actualului exercitiu
financiar, Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie
justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvaculturd si de stabilire
a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil,
migratie si integrare, Fondului pentru securitate internd si Instrumentului de sprijin
financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize, cu modificarile si
completarile ulterioare, sustine aceasta abordare si prevede obligatia statelor membre
UE beneficiare ale fondurilor europene de a lua masurile necesare de informare a
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publicului si de comunicare privind operatiunile care beneficiaza de finantare in cadrul
unui program, precum si pentru a asigura vizibilitatea interventiei financiare a UE.
Scopul acestor demersuri extensive este asigurarea transparentei in ceea ce priveste
oportunitatile de finantare nerambursabila, cat si evidentierea rolului UE in finantarea
proiectelor.

Astfel, adoptarea si implementarea uniforma si unitara a unei strategii de comunicare
la nivel national este necesara pentru a raspunde eficient nevoilor de informare ale
publicului general si ale publicului specific, format din beneficiari, potentiali
beneficiari si alti cetateni interesati de finantari europene.

Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene este elaborata de MIPE in conformitate cu atributiile care i revin
in calitate de coordonator, la nivel national, al FEN aferente Politicii de coeziune
alocate Romaniei pentru perioada de programare 2021-2027, asa cum sunt stipulate in
Hotararea Guvernului nr. 52/2018 privind organizarea si functionarea Ministerului
Investitiilor si Proiectelor Europene, cu modificarile si completarile ulterioare, si in
acord cu prevederile Regulamentului (UE) 2021/1060, cu modificarile si completarile
ulterioare, in special Capitolul Ill - Vizibilitate, transparenta si comunicare al Titlului IV
- Monitorizare, evaluare, comunicare si vizibilitate.

Sectiunea 2. MISIUNEA MINISTERULUI INVESTITIILOR SI PROIECTELOR EUROPENE

in plus fata de coordonarea la nivel national a FEN aferente Politicii de coeziune alocate
Romaniei pentru perioada de programare 2021-2027, prevazuta prin Hotararea
Guvernului nr. 52/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, MIPE indeplineste,
in conformitate cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 122/2022 privind unele
masuri pentru proiectele de infrastructura de transport, proiectele pentru dezvoltarea
infrastructurii de management integrat al deseurilor, proiectele privind imbunatatirea
sistemului de raspuns la risc si proiectele privind investitii in infrastructuri spitalicesti,
finantate din fonduri externe nerambursabile, precum si pentru modificarea unor acte
normative, aprobata prin Legea nr. 221/2023, functia de coordonator national al
comunicarii si diseminarii informatiilor referitoare la accesarea fondurilor europene si
asigurarea transparentei informatiilor publice din sectorul finantarilor externe aferente
Politicii de coeziune.

Indeplinirea acestui rol se realizeazd in acord cu obligatiile care decurg din
Regulamentul (UE) 2021/1060, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru tara
noastra in calitate de stat membru al UE. Potrivit Regulamentului (UE) 2021/1060, cu
modificarile si completarile ulterioare, MIPE asigura vizibilitatea operatiunilor care
beneficiaza de finantari europene si informarea cetatenilor despre rolul si realizarile
fondurilor si programelor si trebuie sa desemneze un coordonator pentru comunicare
pentru activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare in legatura cu sprijinul
din fonduri, inclusiv pentru programele din cadrul obiectivului Cooperare teritoriala
europeana (Interreg).
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Astfel, MIPE stabileste abordarea strategica privind comunicarea despre FEN din
perioada de programare 2021-2027, pe care o pune in aplicare cu implicarea directa a
AM-urilor care gestioneaza programe finantate din Politica de coeziune 2021-2027.

Coordonarea, la nivelul MIPE, a activitatilor de comunicare despre FEN in cadrul Retelei
nationale de comunicatori contribuie atat la generarea de beneficii in interiorul
institutiilor, prin eforturi de comunicare si initiative comune, cat si la transparenta si
puterea de informare a diferitelor categorii de public, in cel mai eficient mod posibil.

Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene este implementata prin concentrarea actiunilor de comunicare
dedicate exercitiului financiar 2021-2027 la nivelul Retelei nationale a responsabililor
pentru comunicarea programelor 2021-2027, prin complementaritatea eforturilor de
comunicare ale MIPE, prin directia de specialitate, respectiv catre publicul larg,
beneficiarii indirecti si potentiali beneficiari la nivel national, precum si eforturile de
comunicare realizate de AM-uri, care se adreseaza preponderent beneficiarilor si
potentialilor beneficiari, la nivel local sau regional.

Un asemenea efort comun derulat de toate AM-urile, atat pentru programele nationale,
cat si pentru cele regionale, presupune o coordonare continua, uniforma si integrata,
alaturi de transmiterea de mesaje coerente care sa intareasca increderea cetatenilor
in fondurile europene si beneficiile concrete ce le genereaza pentru Romania
investitiile realizate cu finantari din astfel de fonduri europene.

Astfel, Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la
accesarea fondurilor europene are ca scop stabilirea obiectivelor, organizarea si
structurarea comunicarii despre finantarile europene la nivel national.

CAPITOLUL II. PRIORITATILE, POLITICILE SI CADRUL LEGAL IN DOMENIUL
COMUNICARII FONDURILOR EXTERNE NERAMBURSABILE

Carta drepturilor fundamentale a UE, devenita obligatorie prin Tratatul de la Lisabona,
ofera tuturor institutiilor UE un cadru comun pentru a face legatura intre realizarile UE
si valorile care stau la baza UE atunci cand comunica cu publicul. Printre articolele
relevante din Carta se numara articolul 11. Libertatea de exprimare si de informare
referitor la dreptul la informare si libertatea de exprimare, precum si libertatea si
diversitatea mijloacelor de informare in masa, articolul 41 Dreptul la bund administrare
care prezinta dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la documentele care privesc
persoana care solicita accesul, articolul 42 Dreptul de acces la documente care vizeaza
dreptul de acces la documentele institutiilor UE si articolul 44 Dreptul de petitionare
care recunoaste dreptul de petitie.
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Documentele politice privind comunicarea publicate de CE reflecta profilul inalt al
acestei politici, care se bazeaza pe trei principii generale:

a) sondarea opiniei publice si luarea in considerare a perceptiilor si asteptarilor
cetatenilor;

b) explicarea modului in care politicile UE afecteaza viata de zi cu zi a cetatenilor;

c) conectarea cu cetatenii statelor membre UE, prin intermediul mijloacelor de
comunicare potrivite.

in cadrul exercitiului financiar 2021-2027, comunicarea si vizibilitatea sprijinului
acordat sunt dimensiuni importante ale tuturor programelor finantate prin Politica de
coeziune a UE. Construirea unor mesaje corecte referitoare la politicile si programele
UE detine o miza cu atat mai importanta cu cat UE se confrunta cu evenimente care au
un impact socio-economic notabil in cele mai multe state, respectiv crize economice,
sociale, politice.

Comunicarea asociata fondurilor si programelor UE are misiunea de a contribui la
consolidarea increderii in institutii si la crearea unui climat social constructiv, orientat
spre solutii. Depasirea crizei provocate de pandemia de COVID-19 si redresarea post-
pandemica, razboiul din Ucraina si combaterea efectelor socio-economice antrenate de
acesta, sunt aspecte care trebuie avute in vedere la calibrarea comunicarii referitoare
la fondurile UE in perioada urmatoare. Aceste evenimente genereaza panica,
polarizare, confuzie, contribuind la erodarea increderii in institutiile si politicile
nationale, dupa cum arata sondaje ale agentiei Eurofound. Tn acelasi timp, UE, inclusiv
institutiile europene, continua sa fie perceputa ca o ancora de stabilitate si
prosperitate, bucurandu-se de increderea cetatenilor in cele mai multe state membre.

Astfel, gestionarea eficienta a programelor din exercitiul financiar 2021-2027 trebuie
sa fie sustinuta de o buna comunicare asociata implementarii programelor, cu accent
pe rezultatele intermediare si finale si pe efectele acestor rezultate asupra cetatenilor.
Promovarea sprijinului oferit de UE sub forma programelor si proiectelor finantate prin
Politica de coeziune reflecta cerintele politicii de comunicare a UE, dupa cum reiese si
din Rezolutia Parlamentului European privind Cartea alba privind comunicarea. Politica
de comunicare a UE se bazeaza pe premisa ca implementarea si comunicarea sunt doua
fatete ale aceleiasi monede. Pe scurt, este important sa fie obtinute rezultate si, in
acelasi timp, sa fie promovate adecvat.

Comunicarea despre UE este o responsabilitate partajata intre CE si beneficiarii
finantarii UE, inclusiv statele membre. Principiile comunicarii UE constituie un cadru
pentru strategiile de comunicare ale statelor membre, care sunt adaptate la specificul
national. Normele privind comunicarea si vizibilitatea UE sunt obligatorii pentru
beneficiarii finantarilor europene, fiind aplicabile tuturor programelor si modurilor de
gestiune.

in exercitiul financiar 2021-2027, comunicarea capitd o importantd mai mare in
managementul programelor finantate din fonduri europene, fapt sustinut si prin
reinstituirea obligativitatii ca fiecare AM sa aiba un responsabil de comunicare dedicat
programului gestionat, dupa cum este precizat in Regulamentul (UE) 2021/1060, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Potrivit acestui Regulament, fiecare stat membru UE asigura vizibilitatea operatiunilor
care beneficiaza de finantari europene si informarea cetatenilor despre rolul si
realizarile fondurilor si programelor, prin intermediul unui portal unic de internet. De
asemenea, Regulamentul prevede ca fiecare stat membru UE desemneaza un
coordonator pentru comunicare pentru activitatile de vizibilitate, transparenta si
comunicare in legatura cu sprijinul din fonduri, inclusiv pentru programele din cadrul
obiectivului Cooperare teritoriala europeana (Interreg), in cazul in care statul membru
respectiv gazduieste AM.

Pentru Romania, functia de coordonator national al comunicarii si diseminarii
informatiilor referitoare la accesarea fondurilor europene si asigurarea transparentei
informatiilor publice din sectorul finantarilor externe aferente Politicii de coeziune
este asigurata de MIPE, dupa cum este prevazut in Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 122/2022, aprobata prin Legea nr. 221/2023. Astfel, prezenta Strategie stabileste
cadrul general pentru asigurarea vizibilitatii si transparentei si realizarea comunicarii
exclusiv a FEN din Politica de coeziune 2021-2027.

Totodata, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 122/2022, aprobata prin Legea nr.
221/2023, stipuleaza faptul ca, in vederea stabilirii unei viziuni sau strategii comune
referitoare la instrumentele de comunicare, MIPE, prin structura de specialitate,
avizeaza proiectele din domeniul comunicarii de la nivelul AM-urilor si centralizeaza
datele privind implementarea proiectelor de comunicare, necesare asigurarii unui
mesaj clar, concis si uniform privind oportunitatile de finantare aferente perioadei de
programare 2021-2027.

Pentru a evita o comunicare unilaterala si fragmentata, precum si o dublare a volumului
de munca, care nu aduce beneficii pe masura, Acordul de Parteneriat cu Romania 2021-
2027 pune accent pe o comunicare bazata pe:

1. evaluarea eforturilor de comunicare anterioare, pentru stabilirea activitatilor
aferente perioadei de programare 2021-2027;

2. promovarea unor exemple de bune practici catre publicul larg, incurajand inclusiv
generarea de continut de catre utilizatori;

3. consolidarea retelei nationale de comunicatori.

in aplicarea prevederilor art. 48 - Responsabili cu comunicarea si retele de comunicare
din Regulamentul (UE) 2021/1060, cu modificarile si completarile ulterioare, Romania
a pus bazele unei Retele nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor
2021-2027, coordonata de structura cu atributii de comunicare privind finantarile
europene din cadrul MIPE. Reteaua reuneste autoritati centrale si locale, AM-urilor
gestionate de MIPE si de alte institutii, inclusiv Interreg, Reprezentanta CE la Bucuresti,
centrele de informare Europe Direct, si reprezentanti ai mediului universitar. Pe langa
actorii mentionati mai sus, dintre care au statut de membru exclusiv AM-urile care
gestioneaza fonduri aferente Politicii de coeziune 2021-2027, reteaua se poate extinde
pentru a include alti parteneri relevanti.

11
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CAPITOLUL Ill. ANALIZA CONTEXTULUI SI DEFINIREA PROBLEMELOR

Sectiunea 1. IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE COMUNICARE PENTRU
INSTRUMENTE STRUCTURALE 2014-2020

Strategia de comunicare pentru IS 2014-2020 a fost elaborata de MIPE in conformitate
cu prevederile Anexei Xl la Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului European
si al Consiliului din 17 decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune,
Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si
afaceri maritime, precum si de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul
european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1083/2006 al Consiliului, cu modificarile si completarile ulterioare, si aprobata in
noiembrie 2015 de Comitetul de Monitorizare al POAT 2014-2020.

Obiectivele Strategiei de comunicare pentru perioada 2014-2020 au fost:

1. de a creste si a consolida gradul de notorietate al IS 2014- 2020;

2. de a creste nivelul de constientizare cu privire la rolul si contributia UEla co-
finantarea proiectelor, inclusiv la prioritatile politice ale UE si obiectivele Politicii
de coeziune;

3. de a creste gradul de informare al potentialilor beneficiari cu privire la temele,
prioritatile si interventiile de finantare prin IS 2014-2020.

Strategia de comunicare 2014-2020 a fost operationalizata cu ajutorul a doua
instrumente: Planul de comunicare multianual al MIPE - in ceea ce priveste programele
operationale gestionate de MIPE, respectiv POAT, POC, POIM si POCU- si planurile de
comunicare ale AM-urilor din MDLPA, respectiv AM POR si AM POCA. Acestea au fost
respectate in mare parte, chiar daca au existat si anumite obstacole in implementare.
Masurile de informare si publicitate au fost implementate, prin intermediul proiectelor
de comunicare si informare dedicate, finantate din FESI.

n perioada de programare 2014-2020, coordonarea activitatilor de comunicare derulate
de diferitele AM cu rol in gestionarea FESI s-a realizat la nivel informal, prin cooperare
punctuala in cadrul unei retele initiate de MIPE.

Conform raportului de cercetare realizat de IRES, in urma analizarii interactiunii si
comunicarii din perspectiva partenerilor interni, respectiv AM si structuri orizontale,
precum si a partenerilor externi, precum asociatii profesionale si experti comunicare,
prevederile Strategiei de Comunicare pentru IS 2014-2020 au fost in mare parte
respectate in perioada implementarii acesteia, cu unele ajustari pe parcursul
exercitiului 2014-2020, in functie de evolutiile institutionale si a resurselor la
dispozitie. Cercetarea IRES a fost realizata in cadrul proiectului ,,Campanii de
comunicare pentru promovarea FESI 2014-2020”, finantat din Fondul European de
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Dezvoltare Regionala prin POAT 2014-2020 (cod SMIS 120088). Cercetarea a avut ca scop
evaluarea partenerilor interni si externi anterior mentionati, prin analizarea
interactiunii si comunicarii acestora. Evaluarea s-a concentrat pe aspecte precum:
succesul saubarierele in comunicarea politicii si programelor de coeziune de catre
beneficiari si publicul larg astfel incat tintele programelor sa fie atinse, eficienta
diferitelor canale sau instrumente de comunicare folosite la nivelul structurii de
comunicare din MIPE, perceptia impactului unui proiect in functie de obiectivele sau
adresabilitatea acestuia, relevanta factorilor narativi in procesul de comunicare,
precum si asteptari sau propuneri in vederea imbunatatirii fluxului de comunicare. Desi
strategia a fost bine definita la nivel teoretic, nu a fost intotdeauna perceputa de catre
participantii la studiul IRES ca fiind obligatoriu de urmat la nivel practic. Motivul invocat
de participantii la studiu este ca, odata semnate contractele de finantare,
responsabilitatea comunicarii revenea fiecarei entitati implicate, care a trebuit sa
asigure transmiterea corecta si eficientd a informatiilor citre beneficiari. in practica,
a existat un grad important de autonomie si flexibilitate in ceea ce priveste modul in
care comunicarea a fost gestionata.

Strategia de comunicare pentru IS 2014-2020 si planurile conexe au fost implementate
intr-o masura apreciabila, cu adaptarea metodelor de comunicare la noile realitati
tehnologice si sociale, tinand cont de nevoia de flexibilitate si de reducere a birocratiei.

Rolul diverselor parti interesate in atingerea obiectivelor de comunicare a fost complex
si variat. Atingerea obiectivelor Strategiei de comunicare 2014-2020 a fost sustinuta si
de actori precum:

1. grupurile de lucru operative pentru comunicare, respectiv existenta unor
mecanisme de coordonare a comunicarii, au avut rol cheie in ajustarea strategiei
in raport de evolutiile din realitate, dar si in promovarea bunelor practici;

2. societatea civila si ONG-urile au contribuit semnificativ la procesul de
comunicare pe tema FESI 2014-2020. Din studiul IRES, a reiesit nevoia de cai
clare de comunicare pentru societatea civila, astfel incat sa se evite
distorsionarea informatiilor;

3. presa a promovat atat aspectele pozitive, cat si obstacolele intampinate de
beneficiari in implementarea proiectelor;

4. actorii institutionali, respectiv departamentele si responsabilii de comunicare
din cadrul AM-urilor si Ol-urilor, au furnizat informatia principala , avand un rol
crucial in procesul de comunicare;

5. transparenta, furnizarea de informatii cu privire la rezultate si colaborarea
stransa dintre beneficiar si finantator sunt aspecte cruciale pentru o
implementare reusita a Strategiei de comunicare.

Participantii la studiul IRES au subliniat importanta implicarii tuturor actorilor
relevanti, de la nivel central pana la nivel regional si local si necesitatea unei
comunicari eficiente si a unei coordonari stranse intre acesti actori.

Implementarea Strategiei de Comunicare 2014-2020 a fost evaluata pe parcursul si la
finalul perioadei de programare, astfel:

13
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1. in prima parte a anului 2019, MIPE a achizitionat servicii pentru realizarea a
doua cercetari cantitative in vederea stabilirii jaloanelor cu privire la perceptia publica
fata de notorietatea finantarilor europene.

In cadrul primului studiu, culegerea datelor a fost ficutd pe un esantion format din
populatia adulta rezidenta in Romania, neinstitutionalizata, in varsta de 18 ani si peste,
in numar de 1500 de respondenti. In general, cetatenii se declard multumiti de intrarea
Romaniei in UE, astfel 65% considera ca intrarea tarii noastre in UE a fost benefica
pentru romani in mare si foarte mare masura, iar nivelul de incredere in UE este unul
ridicat si 49% din respondenti declara ca au destul de multa sau foarte multa incredere
in UE. Totodata, din sondaj a rezultat ca fondurile ESI sunt o tema necunoscuta,
complicata si distanta. Cei mai multi respondenti nu stiau ce reprezinta proiectele
finantate din POCU, POC, POIM sau POAT. Prosperitatea era valoarea despre care 55%
dintre respondenti au considerat ca reprezinta cel mai bine impactul investitiilor din
fonduri europene. Principala asteptare a 91% dintre respondenti de la cei care
gestioneaza fonduri europene era de a reduce nivelul de birocratie.

in martie 2019, a fost elaborat pentru MIPE un raport de cercetare calitativa Si
cantitativa. Cercetarea calitativa s-a bazat pe 12 interviuri in profunzime, cu 2
interlocutori/interviu, realizate cu reprezentanti ai structurilor implicate in
gestionarea FESI, iar cercetarea cantitativa a fost realizata prin 1083 interviuri luate in
randul populatiei adulte.

Recomandarile au fost ca accentul sa se puna pe comunicarea acelor domenii de
interventie mai putin cunoscute, ca, de exemplu, investitiile in tot ceea ce inseamna
competitivitate sau resurse umane, care erau percepute ca beneficiind de fonduri
europene in proportie de 28%, respectiv 40%. De asemenea, s-a recomandat cresterea
increderii populatiei in sistemul prin care se acordd fonduri europene aplicantilor. in
plus, segmentul celor interesati de subiectul fondurilor europene doreau sa stie mai
multe despre modalitatea de accesare a fondurilor si, conform sondajelor, emisiunile
TV de specialitate erau considerate cel mai bun mijloc, respectiv 57%, urmate de
campanii de informare, respectiv 38%, si informare la nivel local prin primarii/consilii
locale/consilii judetene, respectiv 35%.

Deoarece sondajele au demonstrat ca PO erau putin cunoscute, campaniile de
comunicare desfasurate de MIPE cu finantare din POAT 2014-2020 au vizat informarea
publicului tinta cu privire la PO si rezultatele acestora, cu exemple concrete de
proiecte de succes. Aceste campanii s-au desfasurat atat in mediile traditionale,
precum mass-media, cat si in social media si au presupus deopotriva o componenta
audio-vizuala si una scrisa.

Concluziile studiilor au adus in vedere problemele de comunicare care necesita
abordare in urmatoarea strategie de comunicare. PO au fost asociate perceptiv cu
transparenta si eficienta, personalul instruit, dorinta de a ajuta beneficiarii si cu gradul
ridicat de absorbtie. Perceptia negativa a acestora era centrata pe insuficienta
personalului, instabilitatea legislativa, lipsa promovarii, vizibilitatea scazuta, risipa de
fonduri si managementul deficitar al calendarului de aprobare a acestora.
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2. Lafinalizarea perioadei de programare, in 2023, MIPE a contractat servicii pentru
evaluarea impactului modului de comunicare despre FESI. IRES a realizat o analiza atat
cantitativa, cat si calitativa pentru evaluarea eficientei canalelor de comunicare ale
MIPE, cercetarea impactului fondurilor europene asupra societatii si economiei
romanesti, precum si pentru evaluarea partenerilor interni, ca de exemplu AM, structuri
orizontale, si a partenerilor externi, din care fac parte inclusiv asociatii profesionale,
experti comunicare, prin analizarea interactiunii si comunicarii acestora.

Rapoartele IRES arata ca obiectivele Strategiei de comunicare aferente perioadei 2014-
2020 au fost atinse 1in foarte mare si in mare masura. Peste 70% din partenerii interni
sustin acest punct de vedere, in timp ce 20% considera ca aceste obiective au fost atinse
in mica masura. Perceptia partenerilor externi este in mare parte similara cu cea a
partenerilor interni.

Cercetarea evidentiaza, in primul rand, cresterea notorietatii IS-urilor, obiectiv urmarit
de Strategia de comunicare 2014-2020. Unii respondenti remarca faptul ca apetenta
pentru fonduri europene a fost mult mai crescuta fata de perioada 2007-2013 si mai
multe entitati au fost constiente de posibilitatile de finantare.

Al doilea obiectiv, constientizarea rolului UE in co-finantarea proiectelor, este, de
asemenea, in mare masura realizat, majoritatea participantilor la studiu fiind de parere
ca beneficiarii sunt in mare parte constienti de importanta contributiei UE.

Cel de-al treilea obiectiv, informarea potentialilor beneficiari despre finantarile 2014-
2020, a fost realizat cu succes. Exista convingerea ca, fara o strategie de comunicare
clara, numarul de cereri de finantare si proiecte finantate ar fi fost mult mai mic.

Atat in randul partenerilor interni, cat si in randul partenerilor externi exista o
perspectiva predominant optimista, de aprox. 80%, respectiv aprox. 70%, asupra
evaluarii generale a activitatii de comunicare pe tema IS-urilor in perioada 2014-2020
comparativ cu perioada anterioara, in timp ce numai 20% din partenerii interni si 25%
din partenerii externi considera ca aceasta activitate s-ar fi mentinut la acelasi nivel
ca in exercitiul financiar anterior.

Sectiunea 2. FACTORI DE SUCCES IN COMUNICAREA PE TEMA INSTRUMENTELOR
STRUCTURALE 2014-2020

Conform raspunsurilor participantilor la cercetarea realizata de IRES pentru MIPE,
succesul activitatilor de comunicare a PO 2014-2020 a fost determinat de:

1. Flexibilitatea, transparenta si proactivitatea comunicarii au fost sintetizate
intr-o abordare bidirectionala, de ,a tine aproape” de beneficiari, prin
promovarea informatiilor relevante si actualizate constant.

2. Centralizarea informatiei, in special in mediul online, implicand coerenta si
unitatea mesajelor transmise, a fost sustinuta de initiativa de a avea un site unic
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care a venit la recomandarea CE, de a dezvolta o platforma web pentru a
centraliza informatiile si a le face usor accesibile. Beneficiarii au avut un punct
de referinta clar si eficient pentru a accesa informatiile de care aveau nevoie,
fiind redirectionati ulterior catre link-uri specifice, aceasta abordare fiind
apreciata de multi ca fiind extrem de benefica.

Implicarea persoanelor publice si mediatizarea campaniilor de comunicare prin
intermediul canalelor traditionale, precum televiziunea si radioul, a adus
avantaje in ceea ce priveste vizibilitatea, credibilitatea si impactul campaniilor.
Alegerea unor persoane publice si prezentarea mesajelor intr-un limbaj accesibil
au contribuit la cresterea atractivitatii si eficacitatii comunicarii. De asemenea,
prezentarea proiectelor de succes si a rezultatelor acestora au avut rolul de a
evidentia beneficiile finantarilor pentru publicul general. Spoturile publicitare si
campaniile care au avut la baza rezultatele proiectelor au fost percepute ca fiind
de impact si au consolidat increderea in utilitatea si eficienta IS.

Consolidarea comunicarii online si tranzitia catre informarile electronice si
platformele de videoconferinta, au sporit eficienta si gradul de acoperire a unui
public cat mai larg prin mesajele diseminate. Prezenta activa in mediul online, in
special pe retelele sociale precum Facebook, a consolidat comunicarea si a
facilitat atingerea unor segmente specifice ale publicului, precum tinerii.
imbunatatirea modului de prezentare a ghidurilor, respectiv claritatea si
accesibilitatea ghidurilor solicitantului, a avut impact asupra calitatii cererilor de
finantare.

Valorificarea experientei in domeniul comunicarii acumulata in perioada 2007-
2013 a jucat un rol esential in reusita campaniilor de comunicare.

Reteaua de comunicatori informala a permis realizarea primelor demersuri de
conjugare a eforturilor de comunicare, pentru coerenta si uniformitate in
mesajele transmise publicului general, o mai buna coordonare si un schimb rapid
de bune practici si solutii la provocari comune/similare. n plus, comunicatorii,
datorita expertizei si cunostintelor lor specifice, au avut capacitatea de a adapta
informatiile pentru diferite audiente si contexte, sporind astfel impactul si
relevanta informatiilor transmise.

in sondajele si studiile de cercetare, unii experti au mentionat importanta
studiilor despre beneficiarii de finantari europene si obiceiurile acestora de
consum media, studii care au avut un rol esential in adaptarea si eficientizarea
strategiilor de comunicare pentru promovarea rezultatelor proiectelor din
perioada 2014-2020. De asemenea, au fost mentionate studiile care au permis
compararea practicilor si rezultatelor intre diferite regiuni, oferind o viziune
globala asupra eficientei comunicarii de la o regiune la alta.
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Sectiunea 3. DIFICULTATI IN COMUNICAREA DESPRE INSTRUMENTELE STRUCTURALE
2014-2020

Conform cercetarii realizate de IRES, printre aspectele care au ingreunat procesul de
comunicare in exercitiul financiar anterior se numara:

1. Dublarea informatiei: unii experti din AM-uri sau Ol-uri apreciaza ca, in loc sa
faciliteze un flux clar si direct de informatii catre cei mai interesati, publicarea informatiei
pe doua site-uri web a facut ca multe dintre eforturile de comunicare sa para redundante
si ineficiente. In plus, monitorizarea si evaluarea comunicarii au fost ingreunate. Website-
ul fonduri-ue.ro a fost creat in 2014 in baza prevederilor Regulamentului (UE) nr.
1303/2013, prin care se solicita statelor membre UE sa stabileasca un portal unic web care
s ofere informatii si acces la PO. Tn schimb, site-ul web mfe.gov.ro functioneaza din 2018
ca site institutional, punand la dispozitia celor interesati informatii conform legislatiei
nationale care stabileste obligatiile institutiilor publice de a oferi acces la diferite categorii
de informatii, de exemplu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Impactul redus al campaniilor de comunicare privind IS-urilor 2014-2020: unii
respondenti considera ca in ciuda investitiilor semnificative, mesajul sau modalitatea
de distributie a acestora nu a fost eficient.

3. Lipsa monitorizarii eficiente la nivel de AM: nu a existat o analiza cuprinzatoare
care sa indice in ce masura comunicarea a avut efectul dorit si a atins un numar
suficient de beneficiari de fonduri europene.

4. Existenta a doua site-uri concomitent, respectiv mfe.gov.ro si fonduri-ue.ro:
furnizarea de informatii despre IS pe doua website-uri a complicat comunicarea, dar si
monitorizarea si evaluarea comunicarii. Pentru o comunicare eficienta, este esentiala
nu numai diseminarea informatiilor, ci si capacitatea de a masura si a evalua impactul
acestor informatii asupra publicului tinta.

5. Neadecvarea comunicarii la situatii particulare ale beneficiarilor: grupurile
specifice de beneficiari, de exemplu pescarii din zonele mai izolate, nu au fost
abordate in mod eficient in campaniile de comunicare ale AM-urilor responsabile, care
trebuiau sa fie adaptate in functie de accesul la tehnologie sau la facilitatile electronice.

6. Nivelul inalt de birocratie si presiunea asupra resursei umane in cadrul AM-
urilor: capacitatea administrativa este adesea limitata de numarul redus de personal,
fluctuatia acestuia si absenta beneficiilor care ar putea mentine angajatii pe termen
lung. Desi exista dorinta de simplificare a proceselor de accesare si implementare a
fondurilor, perceptia este ca birocratia a crescut. Aceasta crestere in birocratie se
traduce printr-un volum mai mare de munca, necesitatea unei comunicari intensificate
intre parti si claritatea in privinta asteptarilor si responsabilitatilor.

7. Comunicarea si coordonarea dintre diferitele autoritati si structuri implicate
in derularea campaniilor pentru IS: uneori, autoritatile regionale si cele centrale au
lansat campanii similare in acelasi interval de timp, ceea ce poate sa dilueze mesajul
transmis beneficiarilor finali. Mai mult, comunicarea defectuoasa si lipsa unei
coordonari eficiente intre diferitele autoritati impiedica fluxul eficient de informatii si
sinergia dintre diferitele programe.

17



18

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 725 bis/24.VI1.2024

Sectiunea 4. EVALUAREA CANALELOR DE COMUNICARE

Adaptarea canalelor de comunicare pentru a oferi o experienta optima pe dispozitive
mobile este esentiala, implicand si crearea de continut optimizat pentru vizualizarea
pe smartphone-uri si tablete, integrand functii interactive si sociale care sa stimuleze
engagement-ul si sa faciliteze distribuirea de informatii.

1. Platforma fonduri-ue.ro

In general, acest portal prezintd o serie de puncte forte notabile, inclusiv un trafic
considerabil, inregistrand 4,8 milioane de sesiuni in perioada 01.01.2021-30.06.2023.
Traficul masiv in Romania indica platforma ca sursa dominanta de informatii la nivel
national, servind un volum considerabil de utilizatori romani. Durata medie de sesiune
de 204,91 secunde releva o interactiune profunda si semnificativa.

Pe de alta parte, dublarea informatiilor despre PO pe site-ul institutional, respectiv
mfe.gov.ro, a constituit un factor de confuzie, impartire a traficului prin directionarea
persoanelor care cautau informatii despre FESI catre celalalt site.

2. Platforma mfe.gov.ro

Un website guvernamental dedicat promovarii informatiilor pentru accesarea fondurilor
europene ar trebui sa fie in centrul unor strategii de comunicare robuste si adaptate
nevoilor utilizatorilor sai.

Pagina principala, precum si paginile de programe si anunturi ale website-ului
institutional www.mfe.gov.ro, inregistreaza durate medii de interactiune considerabile,
variind intre 50 si 90 de minute, in perioada 01.01.2021-30.06.2023. Aceasta
demonstreaza ca intreg continutul este de interes si reuseste sa retina atentia
utilizatorilor.

Se remarca o utilizare preponderenta a canalelor social media cu crestere ,,organica”,
ceea ce poate limita reach-ul si diversitatea demografica a audientei. Aceasta poate
diminua, intr-un anumit context, oportunitatile de exploatare a potentialului altor
masuri de promovare, cum ar fi reclamele pe canalele de media sociale.

3. Social Media

Platformele sociale utilizate de MIPE, respectiv Facebook, YouTube, Instagram, X, isi
propun sa fie canale principale pentru promovarea si diseminarea informatiilor legate
de accesarea fondurilor europene.

Contul de Facebook a atras in mod evident un public matur, cu majoritatea utilizatorilor
incadrandu-se in grupa de varsta 25-50+ ani. Acesta este un segment demografic care
are potentialul de a avea un impact semnificativ in ceea ce priveste aplicarea si
accesarea fondurilor europene.

Pe de alta parte, se poate observa o lipsa de angajament din partea tinerilor, cu o
concentrare demografica slaba in grupurile de varsta sub 25 de ani. Aceasta indica o
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potentiala oportunitate ratata de a educa si implica generatia mai tanara in proiectele
si initiativele europene si deci o crestere a culturii accesarii fondurilor europene.

In ceea ce priveste provocérile si amenintérile, se remarca:

1. o competitie crescanda cu alte site-uri, cerand o auditare continua si adaptare la
cerintele si asteptarile in evolutie ale utilizatorilor;

2. diversitatea preferintelor utilizatorilor: nevoia de a tine pasul cu diversitatea
asteptarilor utilizatorilor, oferind un continut mai diversificat si centrat pe utilizator;
3. dublarea informatiilor publicate pe fonduri-ue.ro si pe mfe.gov.ro.

Sectiunea 5. EVALUAREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE

1. MIV pentru IS 2014-2020 elaborat de MIPE.

Majoritatea partenerilor interni si externi participanti la studiul IRES este de acord ca
MIV a fost clar si usor de respectat, subliniind faptul ca acesta respecta cerintele
finantatorului principal, CE.

Conform studiilor, MIV a reusit sa stabileasca linii minime si reguli comune de respectat
si sa ajute la promovarea uniforma a proiectelor, facilitand astfel munca atat la nivelul
MIPE, cat si la nivelul structurilor din subordine si a beneficiarilor.

MIV a permis fiecarui program sa isi personalizeze identitatea vizuala in functie de
propriile nevoi facandu-l relevant pentru o gama larga de proiecte.

Unul dintre obstacole in aplicarea prevederilor MIV a fost constituit de frecventa si
natura actualizarilor, mai ales atunci cand actualizarea nu este clar comunicata
beneficiarilor.

in ceea ce priveste implementarea MIV, una dintre dificultitile remarcate de
participantii la studii este legata de lipsa de coerenta si corelare cu alte manuale sau
cu diferiti actori din sistem. Aceasta poate duce la interpretari diferite, creand
ambiguitati in procesul de implementare. In acest context, sesiunile de instruire
organizate de MIPE cu privire la implementarea MIV sunt vazute ca fiind instrumente
valoroase in intelegerea si aplicarea unitara a cerintelor manualului.

2. Evenimentele organizate de MIPE de Ziua Europei

Respondentii la studiu care au participat la evenimentele de Ziua Europei, subliniaza
importanta acestora in procesul de comunicare. Acesti experti vad astfel de evenimente
ca o oportunitate de a promova valorile si beneficiile UE. De asemenea, subliniaza
importanta cresterii gradului de constientizare a avantajelor de a fi cetatean european.

MIPE a organizat evenimente variate care au vizat diverse categorii de public, de la
general la specific. De aceea, se recomanda ca evenimentele sa promoveze in
continuare mai degraba oportunitati si rezultate ale finantarii cu FESI si sa fie folosite
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ca un canal cheie de comunicare cu cei care nu au acces la Internet sau nu stiu sa
utilizeze informatia digitala.

3. Relatia cu presa pe tema comunicarii IS 2014-2020

In perioada de programare 2014-2020 s-a inregistrat o colaborare directd cu presa,
inclusiv pentru ca jurnalistii sa deprinda cunostinte de baza legate de finantarile
europene. Evenimentele organizate pentru promovarea acestora au fost mediatizate,
iar succesul lor a fost amplificat datorita colaborarii cu mass-media. De asemenea,
respondentii au constatat ca media a inceput sa aiba o mai buna intelegere a tematicii,
cu efect pozitiv asupra modului in care sunt prezentate informatiile.

Sectiunea 6. CONCLUZII CU PRIVIRE LA EFICIENTA STRATEGIEI DE COMUNICARE
PENTRU INSTRUMENTE STRUCTURALE 2014-2020

1. Principalele realizari ale implementarii actiunilor de comunicare in perioada de
programare 2014-2020 sunt urmatoarele:

a. Strategia de comunicare pentru IS 2014-2020 a fost implementata, atingandu-si
in mare masura obiectivele.

b. Centralizarea comunicarii a permis o viziune integrata asupra comunicarii privind
FESI 2014-2020.

c. A crescut notorietatea FESI si increderea ca acestea reprezinta o valoare
adaugata la dezvoltarea societatii romanesti.

d. Campaniile de comunicare au fost mai vizibile si au atras atentia asupra
povestilor de succes in implementarea proiectelor finantate prin FESI2014-2020.

e. Au fost inregistrate imbunatatiri semnificative in comunicarea despre fonduri
structurale, cu un accent sporit pe utilizarea canalelor traditionale precum TV si radio,
si integrarea eficienta a persoanelor publice in campanii de comunicare.

f. Modernizarea canalelor de comunicare a fost remarcabila, integrand mediile
online si retelele sociale, mai ales pentru publicul specific.

g. A fost asigurata o comunicare bidirectionala, flexibila si transparenta privind
utilizarea FESI.

2. Printre obstacole identificate sunt urmatoarele:

a. A existat un deficit major de informare si constientizare la nivelul publicului
privind FESI, in special cand a fost vorba de PO.

b. Existenta a doua website-uri de informare pe tema FESI, respectiv mfe.gov.ro si
fonduri-ue.ro, a creat confuzie in randul publicului general si specific.

c. Vizibilitatea si impactul scazute ale campaniilor de comunicare privind IS 2014-
2020 nu au creat o masa critica in perceptia impactului FESI asupra Romaniei.

d. Utilizarea unui limbaj mult prea tehnic si inaccesibil, in special pentru publicul
general poate descuraja accesarea sau interesul potentialilor beneficiari pentru
proiectele finantate prin FESI.

e. Pandemia a dus la suspendarea actiunilor de comunicare fata-in-fata, cu un
impact negativ asupra grupurilor specifice de beneficiari din zone izolate sau care nu
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au un nivel de educatie corespunzator sau competente digitale asociate pentru
accesarea canalelor de comunicare online pe tema FESI.

f. Nivelul inalt de birocratie si presiunea asupra resursei umane in cadrul AM-urilor
au afectat capacitatea institutionala de implementare a actiunilor de comunicare.

g. Modificarile repetate ale regulilor de identitate vizuala au dus la ajustari
repetate si activitati cronofage.

Avand in vedere concluziile sondajelor si cercetarilor realizate pentru MIPE atat in 2019,
cat si in 2023, prin consultarea publicului general si a partenerilor interni si externi,
Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene este elaborata pentru a raspunde aspectelor problematice din
activitatea de comunicare a finantarilor europene, valorificand totodata rezultatele
activitatilor de comunicare din perioada anterioara de programare si a lectiilor
invatate.

A

Strategia isi propune eficientizarea diseminarii informatiilor despre finantarile
disponibile si fondurile alocate Romaniei prin Politica de coeziune 2021-2027, pentru a
ajunge la categorii de public cat mai diverse, in vederea cresterii gradului de
constientizare in randul publicului tinta despre FEN, a nivelului de incredere si
cunoastere a sistemului de acordare a acestor fonduri.

CAPITOLUL IV. VIZIUNEA PENTRU COMUNICARE IN PERIOADA DE PROGRAMARE 2021-
2027

Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene porneste de la intelegerea activitatii de comunicare ca
parteneriat, precum si de la nevoia de asigurare a vizibilitatii actiunilor de comunicare
avand in vedere ca aceasta are potentialul de a stimula increderea si interesul pentru
contractarea de finantari europene si implementarea de proiecte in beneficiul
societatii.

Strategia stabileste liniile directoare cu privire la activitatea de comunicare aferenta
actualului exercitiu financiar european:

1. Informarea corecta a cetatenilor: strategia va facilita accesul la informatii clare
si concise despre finantarile europene, demonstrand impactul pozitiv al acestora
asupra dezvoltarii Romaniei.

2. Cresterea gradului de constientizare: campaniile de comunicare vor spori gradul
de familiarizare a publicului cu privire la sprijinul financiar semnificativ oferit
de UE.

n Acordul de Parteneriat 2021-2027 comunicarea este sintetizata astfel:
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1. masurarea eforturilor de comunicare depuse in exercitiile financiare anterioare,
pentru stabilirea activitatilor de comunicare pentru perioada 2021-2027;

2. identificarea si promovarea unor exemple de bune practici catre publicul larg,
incurajand interactiunea bidirectionala si generarea de continut de catre
utilizatori;

3. imbunatatirea retelei nationale de comunicatori si implementarea de
parteneriate cu structuri terte precum universitati, retele profesionale.

Implementarea cu succes a Strategiei depinde de implicarea activa, coordonata si
eficienta a actorilor institutionali cu rol in gestionarea finantarilor europene. In acest
sens, Strategia este construita pe 3 piloni de activitati de comunicare:

1. elaborarea constanta de continut, inclusiv in perspectiva gestionarii colaborarii
Cu presa;

2. consolidarea retelei de comunicatori, pentru asigurarea coordonarii si
complementaritatii;

3. diseminarea informatiilor prin construirea retelei de comunicatori si de
parteneri.

Pe parcursul acestei perioade de programare se asteapta operationalizarea si
consolidarea Retelei nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-
2027, implicit dezvoltarea capacitatii comunicatorilor de a derula si sustine activitatea
de comunicare, precum si atingerea unor categorii de public cat mai extinse, prin
cresterea gradului de amplificare a mesajelor.

CAPITOLUL V. OBIECTIVE GENERALE $I SPECIFICE ALE STRATEGIEI DE COMUNICARE
SI DISEMINARE A INFORMATIILOR PUBLICE REFERITOARE LA ACCESAREA
FONDURILOR EUROPENE

Programul de guvernare 2023-2024 isi propune dezvoltarea echilibrata si coeziva a
Romaniei, inclusiv dezvoltarea infrastructurii de transport, cresterea nivelului de trai
si stimularea investitiilor si include ca obiective asigurarea absorbtiei fondurilor din
cadrul financiar multianual 2021- 2027 si simplificarea accesarii fondurilor europene
prin crearea unui cadru normativ suplu, eficient si orientat spre sprijinirea
beneficiarului.

O comunicare eficienta despre oportunitatile de finantare si impactul FEN alocate
Romaniei prin Politica de coeziune creeaza premisele pentru cresterea numarului de
proiecte depuse pentru finantare, respectiv a gradului de absorbtie a fondurilor
europene, prin informarea cetatenilor despre fondurile disponibile, in cadrul unor
actiuni de comunicare distincte, adaptate publicului tinta si prin sprijinirea
beneficiarilor inclusiv prin servicii de helpdesk.
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Sectiunea 1. OBIECTIVE GENERALE S| SPECIFICE

Comunicarea in perioada 2021- 2027, respectiv al treilea exercitiu financiar in care
Romania beneficiaza de fonduri europene, porneste de la valorificarea rezultatelor
evaluarii activitatilor de comunicare din perioada anterioara. Dintre principalele
concluzii ale evaluarii, subliniem:

1. Un grad ridicat de interactiune al publicului in ceea ce priveste FESI;
2. Tonul general al reactiilor negative;
3. Impactul redus al campaniilor de comunicare privind IS in perioada 2014-2020.

Tinand seama de evaluarea activitatilor de comunicare anterioare, Strategia de
comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor
europene este fundamentata pe obligatiile care revin Romaniei in acord cu
Regulamentul (UE) 2021/1060, cu modificarile si completarile ulterioare, si are
urmatoarele obiective generale:

1. Asigurarea vizibilitatii sprijinului financiar din FEN 2021-2027 acordat
proiectelor eligibile pentru finantare;
2. Informarea cetatenilor despre rolul si rezultatele FEN.

In indeplinirea acestora, vor fi urmarite obiective specifice precum:

1. Cresterea gradului de constientizare la nivelul publicului privind FEN;

2. Promovarea beneficiilor si a contributiei FEN la finantarea proiectelor in
perioada 2021-2027;

3. Dezvoltarea Retelei nationale a responsabililor pentru comunicarea
programelor 2021-2027;

4. Asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor referitoare la sursele de
finantare disponibile, in vederea contractarii fondurilor alocate prin programele
specifice de catre toate categoriile de potentiali beneficiari;

5. Asigurarea caracterului unitar si uniform in diseminarea informatiilor, la nivelul
intregii retele de comunicatori.

Obiectivele specifice vor fi realizate prin urmatoarele masuri:

1. Asigurarea aplicarii si promovarii in randul beneficiarilor a GIV 2021-2027, de catre
intreaga retea nationala a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027;
2. Identificarea si promovarea unor exemple de bune practici catre publicul larg,
incurajand interactiunea bidirectionala si generarea de continut de catre beneficiari si
utilizatori;

3. Simplificarea, asigurarea claritatii si conciziei mesajelor campaniilor de
comunicare, cu accent pe valoarea adaugata a finantarii prin FEN, din perspectiva
personala, precum si la nivel comunitar si societal;

4. Complementaritatea campaniilor de comunicare derulate de MIPE si AM-uri;

5. Consolidarea relatiei cu presa, ca partener de incredere in informarea despre FEN
2021-2027, inclusiv prin organizarea de conferinte de presa la nivelul MIPE si la nivelul
AM-urilor.
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6. Monitorizarea si evaluarea permanenta a impactului generat de mesajele
transmise prin intermediul platformelor de social media si a feedback-ului din
partea beneficiarilor, si in general monitorizarea si evaluarea indicatorilor de
progres in comunicare prin studii ex-ante, intermediare si studii ex-post, care sunt
necesare pentru o comunicare de succes privind FEN 2021-2027. Prin sondaje de opinie,
focus grupuri si interviuri se va asigura identificarea nevoilor de informare in perioada
ex-ante, dar si masurarea progresului sau a impactului comunicarii in evaluarile
intermediare si ex-post.

7. Optimizarea canalelor de comunicare ale MIPE, mai ales a website-ului, din punct
de vedere tehnic, al continutului si al promovarii acestora, inclusiv personalizarea
strategiilor de marketing, pentru a imbunatati angajamentul cu diferite grupuri
demografice. In acest sens, este avuta in vedere dezvoltarea unui site nou integrat ca
design si functionalitati cu platforma https://oportunitati-ue.gov.ro/ si complementar
acesteia, pentru a asigura o informare integrata a tuturor categoriilor de public.

8. Organizarea de intalniri de lucru sau sesiuni de instruire pentru membrii Retelei
nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027, pentru a
eficientiza comunicarea interna si a valorifica bunele practici in comunicarea publica
pentru actuala perioada de programare.

Sectiunea 2. PLATFORMA https://oportunitati-ue.gov.ro: ,,SINGLE ENTRY POINT” AL
SURSELOR DE FINANTARE

MIPE a dezvoltat platforma https://oportunitati-ue.gov.ro, ce constituie un punct unic
de acces pentru beneficiari, platforma fiind un integrator de date privind oportunitatile
de finantare. Aceasta ofera informatii actualizate despre programele de finantare
europene si nationale, impreuna cu oportunitati de networking si parteneriat.

Platforma dispune de functionalitati pentru comunicarea online a MIPE, cum ar fi un
motor de cautare a surselor de finantare in functie de domeniu si de tipul de beneficiar,
un calendar cu evenimente-cheie si un asistent virtual. De asemenea, gazduieste o
sectiune cu povesti de succes care ofera informatii despre proiecte finantate prin
diverse programe.

In ceea ce priveste programele 2021-2027, fiecare program are propriile sectiuni care
includ doua categorii de informatii:

1. informatii generale despre program: de exemplu, domeniul de aplicare si
obiectivele, finantarea totala, beneficiarii eligibili;

2. informatii specifice apelurilor de proiecte, inclusiv hyperlink-uri catre ghidurile
solicitantilor.

Platforma dispune si de o sectiune ,,Financing info Monday” prin intermediul careia, in
colaborare cu reprezentantii structurilor responsabile de managementul PNRR, al
programelor aferente Politicii de coeziune, punctele nationale de contact sau punctele
focale, agentiile nationale relevante, AM-urile, directiile generale ale CE si agentiile
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executive ale acesteia, sunt organizate intalniri tematice, astfel incat sa se realizeze o
informare cat mai eficienta a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile de
finantare si sa se asigure sinergiile si complementaritatea cu toate sursele de finantare
ale Uniunii.

Pentru a facilita crearea de retele si cooperarea intre beneficiarii publici si privati din
Romania si celelalte state membre UE, platforma este disponibila si in limbile engleza,
franceza si germana, cu functii de cautare a partenerilor similar portalului ,,Funding &
tenders opportunities”.

Membrii Retelei nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027
se asigura ca platforma este actualizata cu informatiile necesare aferente domeniilor
gestionate de fiecare dintre acestia.

CAPITOLUL VI. PUBLIC TINT/Vx

Una dintre problemele identificate in ,,Sondaj la nivel national” efectuat pentru MIPE
in anul 2019 este cea legata de perceptia ca fondurile europene sunt dificil de accesat
si doar 28% dintre respondenti considerau ca acordarea fondurilor se face corect, iar
31%, transparent. De asemenea, o alta problema se refera la obtinerea cu dificultate a
informatiilor despre FESI: 21% dintre participanti au considerat ca este foarte greu, iar
34%, destul de greu sa gaseasca informatii.

Institutiile implicate in implementarea Strategiei de comunicare si diseminare a
informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor europene vor pune accent pe
oportunitatile si beneficiile finantarilor europene si vor furniza publicului, prin
comunicare directa, respectiv canale proprii, si indirecta, precum mass-media:

1. Informatii concrete pentru intelegerea mecanismului de atragere a finantarilor
si pentru constientizarea rezultatelor si impactului finantarilor la nivel local si
la nivelul Romaniei in ansamblu;

2. Instrumente pentru documentare, in special online: website-uri sau platforme
web si continut publicat pe retele de social media.

Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea
fondurilor europene este elaborata cu scopul de a asigura transmiterea informatiilor in
cel mai eficient mod catre categorii diferite de public.

Cele patru categorii de public tinta vizate sunt:

1. publicul general pentru care mesajul se rezuma la existenta finantarilor din fonduri
europene pentru dezvoltarea economica si sociala a Romaniei, in vederea reducerii
decalajelor fata de celelalte state membre ale UE, dar si a diferentelor dintre regiunile
tarii;
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La inceputul anului 2019 au fost realizate mai multe sondaje pentru MIPE, respectiv
»oondaj la nivel national”, realizat la nivelul lunii februarie 2019, precum si ,,Fonduri
europene pe intelesul tuturor: raport de cercetare calitativa si cantitativa”, realizat in
decursul lunii martie 2019. Rezultatele acestor sondaje arata o nevoie a publicului
general de a afla, initial, despre existenta surselor de finantare. in aceast categorie
de informare trebuie incluse informatii despre oportunitati, povesti de succes,
modalitati de a te informa mai departe si activitatile si obiectivele institutiilor
implicate. Ideal, publicul larg informat va trece in categoria potentialilor beneficiari,
apoi in categoria beneficiarilor, daca se realizeaza o comunicare eficienta.

2. publicul specific format din urmatoarele categorii :

a. beneficiari sau potentiali beneficiari ai fondurilor;

b. profesionisti si institutii care gestioneaza programele de finantare si care pot
explica mecanismele finantarilor, pot facilita obtinerea de finantari, pot
monitoriza procesul si pot informa cu privire la acesta. Aceasta categorie include
si publicul intern.

Pentru acest tip de public mai importante sunt crearea si pastrarea unor relatii de
incredere si satisfacere in ceea ce priveste procesul de informare.

3. multiplicatori de mesaje: institutii si persoane avizate si neavizate, pentru care
tema fondurilor europene este de mare interes si despre care comunica in spatiul
public;

4. mass media.

CAPITOLUL VII. MESAJE CHEIE

Ca urmare a analizelor asupra canalelor oficiale de comunicare, respectiv paginile web
ale MIPE, care cuprind sectiuni cu informatii specifice fiecarei AM, dar si analizei de
continut privind comunicarea din cadrul grupurilor de Facebook ale beneficiarilor, este
dezirabila asigurarea congruentei intre mesajele din comunicarea oficiala si
comunicarea directa cu publicul.

Actorii cheie in procesul de comunicare, respectiv MIPE si AM-urile, vor asigura coerenta
mesajului transmis. Tn acest sens, vor fi aplicate prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 122/2022, aprobata prin Legea nr. 221/2023, conform carora MIPE va
asigura transmiterea unui mesaj clar, concis si uniform, privind oportunitatile de
finantare aferente perioadei de programare 2021-2027.

Ca principiu general, mesajele pentru publicul general se vor referi la fondurile
europene, iar cele pentru publicul specific, multiplicatorii de mesaje si mass media se
vor referi cu precadere la FEN si la investitiile, masurile, proiectele finantate din
programele aferente Politicii de coeziune in perioada 2021-2027. Mesajele vor fi
realizate dupa cum urmeaza:
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1. Publicul general si mass media vor fi abordate cu mesaje despre rolul
finantarilor europene in dezvoltarea Romaniei in general, astfel incat sa atragem
potentiali beneficiari relevanti, si despre rezultatele semnificative obtinute in
implementarea programelor. Coordonarea mesajelor va fi gestionata de catre
coordonatorul Retelei nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor
2021-2027, la fel ca si planificarea actiunilor de comunicare.

2. Pentru publicul specific si mass media, comunicarea va fi realizata cu
precadere de AM-uri, prin declinarea de mesaje adecvate programelor de finantare
gestionate. Vor fi comunicate noutatile din cadrul programelor, oportunitatile de
finantare, rezultatele implementarii.
in ambele situatii, se va pune accent pe promovarea finantarilor disponibile in perioada
actuala de programare si pe prezentarea proiectelor de succes.

Campaniile de comunicare pentru toate categoriile de public vor fi complementare ca
mesaj si concept si vor fi planificate pentru asigurarea unei vizibilitati continue, pe
cat posibil fara suprapuneri.

Frecventa acestor campanii in spatiul public va fi decisa la nivelul Retelei nationale a
responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027, pornind de la minimum o
campanie/an pentru publicul general si minimum o campanie/an pentru publicul
specific. Frecventa campaniilor poate fi optimizata in functie de evaluarile
intermediare ale programelor.

Mesajele campaniilor de comunicare vor fi simple, clare si concise, cu accent pe
valoarea adaugata a FEN, din perspectiva personala, dar si la nivel comunitar si societal.
In plan secund, comunicarea despre finantarile europene va urmari consolidarea
increderii in procesul de acordare a FEN.

Este recomandata simplificarea mesajului si utilizarea unui limbaj accesibil pentru
publicul general si pentru cel specific, fara a compromite acuratetea si specificitatea
informatiei. Pentru a atinge nivelul de accesibilitate de limbaj in raport cu publicului
general si specific, mesajele pot fi pre-testate in focus grupuri, inainte de difuzarea
acestora catre publicul general sau catre cel specific.

Organizatiile neguvernamentale, organizatiile profesionale, partenerii sociali si, in
general, beneficiarii de FEN pot fi cooptati, dupa caz, ca multiplicatori de mesaj si
implicati in activitatile de comunicare derulate de catre MIPE sau AM-uri sau OIR-uri,
precum si in activitatile de comunicare derulate in cadrul proiectelor proprii. Acesti
multiplicatori de mesaje vor fi abilitati sa sporeasca vizibilitatea programelor in cadrul
retelelor din care fac parte.

CAPITOLUL VIIl. PROGRAME SAU DIRECTII DE ACTIUNE SI CANALE DE COMUNICARE
Sectiunea 1. PRINCIPALELE PROGRAME SAU DIRECTII DE ACTIUNE ALE COMUNICARII

Prezenta Strategie este elaborata in concordanta cu contextul national si institutional,
reflectand evolutiile din societatea romaneasca si interesul manifestat de grupurile
tinta pentru anumite teme.
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Conform ,,Sondaj la nivel national” realizat in luna februarie 2019, fondurile europene
sunt percepute ca fiind abordate intr-un mod relativ opac, iar procesul de accesare a
finantarilor este considerat dificil. Prin urmare, este necesara concentrarea asupra
sporirii transparentei, consolidarii notorietatii, intensificarii cunoasterii obiectivelor
finantarilor europene si imbunatatirii intelegerii mecanismelor de acordare. Aceasta
abordare vizeaza cresterea increderii potentialilor beneficiari si a publicului specializat
in intregul proces, contribuind astfel la o absorbtie mai eficienta, o succesiune mai
pronuntata a proiectelor, impactul sporit al acestora si o vizibilitate extinsa in randul
populatiei.

in acest context, principalele directii de actiune ale comunicarii sunt evidentiate mai
jos, luand in calcul lectiile invatate din exercitiile anterioare, principalele amenintari,
dar si obiectivele de comunicare propuse pentru perioada 2021-2027:

Obiectiv
general vizat

Provocare Directii de actiune ale comunicarii

Public tinta

1. Asigurarea
vizibilitatii
sprijinului
financiar
acordat
proiectelor
care Public
beneficiaza | general,
de FEN; mass-media

Promovarea de povesti de succes prin
instrumente de  comunicare cu
preponderenta vizuale

Utilizarea sporita de mesaje care sa
faciliteze sesizarea si intelegerea

beneficiilor pentru viata fiecarui

Tonul general 2. Informarea

cetatean 5
negativ al cetatenilor
reactiilor despre rolul
publicului si rezultatele
FEN
Asigurarea .
vizibilitatii | UPUC
. sprijinultji general,
Accent pe efectele pozitive pentru financiar mass-
intreaga societate, pe care le poate acordat media,
declansa implementarea cu succes a proiectelor potentiali
proiectelor finantate din FEN care beneficiari
beneficiaza

de FEN
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Provocare

Directii de actiune ale comunicarii

Abordarea si explicarea cu
preponderenta a temelor care au
generat controverse 1in exercitiul
anterior:

= gradul de absorbtie, inclusiv
explicarea diferentelor intre fonduri
angajate, fonduri contractate, fonduri
cheltuite

= Romania: stat beneficiar sau donator,
respectiv.  raportul 1intre cotizatia
Romaniei catre UE si fondurile europene
primate de Romania

= complexitatea  procedurilor  si
intarzierile generate de aceasta

Obiectiv
general vizat

Informarea
cetatenilor
despre rolul
si rezultatele
FEN

Public tinta

Mass-media,
potentiali
beneficiari,
profesionisti
si institutii
care
gestioneaza
programele
de finantare

Parteneriate cu stakeholderi care sunt
deja recunoscuti ca emitenti de
informatie privind finantarile europene,
care pot prelua o parte din efortul de
informare sau comunicare si care ii pot
aduce un grad sporit de credibilitate

Interactivitate si angrenarea tinerilor in

Informarea
cetatenilor
despre rolul

Mass-media,
potentiali
beneficiari,
profesionisti
si institutii
care
gestioneaza
programele
de finantare

efortul de comunicare, prin deschiderea | si rezultatele | Public
de voluntariate sau internship-uri la | FEN general,
nivelul  MIPE si altor structuri cu mass-media
atributii in gestionarea FEN
Public
Accent pe transparenta Si general,
corectitudinea procesului de alocare a mass-
fondurilor media,
beneficiari
Impactul redus Public
. . .. Informarea
al campaniilor | Platformele digitale trebuie sa ofere cetstenilor general,
de comunicare | informatii  actualizate, clare si ’ mass-
.. - o .. " | despre rolul .
privind IS in | accesibile privind toate aspectele | . media,
. si rezultatele -
perioada 2014- | relevante ale FEN i:EN potentiali
2020 beneficiari
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Provocare

Directii de actiune ale comunicarii

Obiectiv

general vizat

Public tinta

Folosirea de catre AM-uri a rezultatelor
din monitorizare in comunicare

Profesionisti
si institutii
care
gestioneaza
programele
de finantare

Realizarea de cercetari periodice,
utilizand aceeasi baterie de
instrumente de cercetare sociologica

Incurajarea colaborérii intre retelele de
multiplicatori de informatie

Facilitarea accesului la informatie a
persoanelor cu nevoi speciale, de
exemplu nevazatori, pe website-urile
institutionale

Informarea
cetatenilor
despre

FEN

Public
general,
mass-
media,

Profesionisti
si institutii
care
gestioneaza
programele
de finantare

rolul
si rezultatele

Profesionisti
si institutii
care
gestioneaza
programele
de finantare

Public
general,
potentiali
beneficiari

Directiile de actiune prezentate mai sus sunt urmarite prin alegerea instrumentelor de
comunicare sau marketing, implicarea media si realizarea de materiale de informare in
functie de specificul activitatii si rezultatele asteptate.

Sectiunea 2. PRINCIPALELE INSTRUMENTE DE MARKETING

1. Pentru comunicarea in mediul online se folosesc site-urile dezvoltate de MIPE,
respectiv https://oportunitati-ue.gov.ro si www.mfe.gov.ro, precum si website-urile
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altor institutii cu rol de AM pentru programele din perioada 2021-2027 si conturile
oficiale ale acestor institutii de pe platformele social media. in perioada actuala de
programare, platforma https://oportunitati-ue.gov.ro furnizeaza informatii actualizate
despre apeluri de finantare si programe, iar site-ul institutional www.mfe.gov.ro va fi
refacut.

2. Sunt folosite, de asemenea, instrumente clasice:

Media relations

Promovare si publicitate

Materiale de informare tiparite

Afisajul in spatii deschise sau in exterior

Materiale cu impact vizual, precum clipuri TV si radio, filme de prezentare a
mecanismelor de obtinere a finantarilor sau de prezentare a proiectelor de
succes, a lectiilor invatate.

®aop o

Sectiunea 3. MEDIA

Angrenarea media se poate face din doua perspective:

1. Anunturi, articole, spoturi, reclame gratuite sau platite privind lansarile de
programe si apeluri de finantare;

2. Relationarea cu media prin colaborarea cu publicatii online de calitate si prin
specializarea in domeniul finantarilor europene a unor jurnalisti, prin utilizarea unor
instrumente diferite, precum traininguri, stabilirea unor baze de date care sa permita
transmiterea de comunicate de presa si materiale de background catre jurnalisti,
sesiuni de informare dedicate presei locale. Se va acorda atentie inclusiv organizarii de
sesiuni de informare sau de vizite la proiecte finantate din fonduri europene.

Sectiunea 4. MATERIALE DE INFORMARE

Materialele tiparite sau electronice se realizeaza in special pentru grupurile
specializate, fiind distribuite la evenimente, la lansarea de noi apeluri sau la cerere.

Pot fi realizate doua categorii de publicatii:
1. materiale de referinta, de exemplu, dar fara a se limita la:

Informari la momentul lansarii apelurilor la finantare,

Liste de intrebari si raspunduri pe website, eventual editate pentru publicare,
Liste de greseli frecvente,

Concluzii sau solutii oferite in urma participarii la evenimentele de informare,
Exemple de bune practici.

D a0 T
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2. materiale care prezinta povesti de succes si lectii invatate. Pentru eficienta
comunicarii, se pot prelua materiale realizate de media sau de alti parteneri.

Realizarea de materiale tiparite nu constituie o activitate principala. Continutul
materialelor poate valorifica celelalte instrumente de comunicare, pentru a eficientiza
activitatea.

Sectiunea 5. AFISAJUL OUTDOOR

Afisajul de tip outdoor poate fi folosit pentru promovarea instrumentelor de informare,
dar si in cadrul campaniilor de comunicare.

Sectiunea 6. COMUNICAREA DESPRE FONDURILE EXTERNE NERAMBURSABILE

in cadrul comunicarii, este importantd adoptarea unei abordari calculate si eficiente in
atingerea obiectivelor. Utilizarea datelor si analizelor pentru a ghida deciziile de
comunicare reflecta aceasta rationalitate, pentru ca eforturile sa fie directionate in
mod eficient in vederea atingerii rezultatelor dorite. In aceastd linie, prezenta
Strategie ia in calcul principalele variabile in ceea ce priveste activitatile de
comunicare si stabileste orientari generale. Mai mult, aceasta abordare se aliniaza
cu obiectivul specific referitor la unitatea informatiei, dar si cu cel care mizeaza pe
transparenta si constientizarea de catre public a aspectelor incluse in mesajele
diseminate cu privire la FEN.

Pe de alta parte, comunicarea trebuie sa fie adaptata la contextul social, abordand
probleme relevante si reflectdnd valorile care rezoneaza cu publicul tinta, motiv
pentru care promovarea si comunicarea la nivel de program trebuie sa fie
specializata, asadar intra in aria de responsabilitati a AM-urilor care gestioneaza
programul respectiv.

In comunicarea realizata in cadrul institutional, procesele birocratice pot contribui la
asigurarea coerentei si consistentei in mesajele transmise catre publicul tinta. Cu toate
acestea, este important ca birocratia sa nu devina o bariera pentru creativitate si
adaptabilitate intr-un mediu in continua schimbare. O abordare echilibrata ar implica
implementarea unor procese eficiente, dar si deschiderea la inovatie si ajustare in
functie de dinamica societatii, fapt ce se poate aplica prin diversificarea canalelor
si a instrumentelor de comunicare, precum si o mai buna organizare a procesului
de comunicare, roluri asumate de Reteaua nationala a responsabililor pentru
comunicarea programelor 2021-2027.

Aceeasi structura organizatorica este principalul actor si in ceea ce priveste
procesul decizional cu privire la comunicare. Deciziile nu sunt luate doar de indivizi,



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 725 bis/24.VI1.2024

ci rezulta din interactiunile colective in cadrul institutiilor, astfel incat colaborarea si
comunicarea eficiente intre membrii retelei de comunicatori sunt esentiale. Procesele
de luare a deciziilor in cadrul retelei trebuie sa fie deschise, transparente si sa
asigure contributia colectiva pentru a asigura consensul si implementarea eficienta
a strategiilor de comunicare.

Sectiunea 7. ELEMENTE DE MARKETING PENTRU PROMOVAREA FONDURILOR
EXTERNE NERAMBURSABILE 2021-2027

Prezenta Strategie urmareste in mod deosebit atragerea publicului si cresterea gradului
de constientizare a publicului despre FEN. Institutiile, respectiv membrii Retelei
nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027, trebuie sa
identifice si sa atraga publicul tinta, sa determine constientizarea rolului si scopului
acestor institutii si sa dezvolte relatii durabile, de parteneriat in vederea unei
comunicari constante, cu categoriile de public. Aceasta implica folosirea strategica a
canalelor de comunicare pentru a ajunge la categoriile de public relevante si pentru a
dezvolta un angajament de durata si o intelegere adecvata.

Principalele etape pentru atingerea acestor obiective sunt:
1. Construirea si gestionarea imaginii FEN:

Imaginea FEN este strans legata de imaginea institutiilor cu rol in gestionarea FEN,
astfel incat anumite aspecte prezentate in continuare se vor sustine reciproc.

Marketingul contribuie la definirea si promovarea imaginii organizatiei, ajutand la
crearea unei identitati distinctive. Construirea si gestionarea imaginii sunt esentiale
pentru a dezvolta o identitate distincta si recunoastere in randul publicului.
Organizatiile trebuie sa isi defineasca clar valorile, misiunea si scopul si sa le comunice
in mod consecvent pentru a construi o imagine puternica. Gestionarea imaginii implica,
de asemenea, monitorizarea si adaptarea constanta a reputatiei organizatiei in functie
de schimbarile din mediul extern.

Dintre etapele construirii imaginii FEN, sunt relevante:

a. Definirea si comunicarea clard a obiectivelor sau valorilor: acestea
ghideaza comportamentul si deciziile organizatiei.

b. Gestionarea reputatiei FEN: monitorizarea atenta a perceptiei publicului si
gestionarea prompta a situatiilor care ar putea afecta reputatia institutiei
sau a FEN, construirea si mentinerea unei reputatii pozitive sunt importante
pentru construirea unei imagini puternice.

c. Implicarea angajatilor in construirea imaginea FEN, cu impact la nivelul
imaginii institutionale: strategiile sau planurile de comunicare ar trebui sa
includa programe de implicare si instruire pentru ca angajatii sa inteleaga
si sa reflecte valorile asociate FEN si implicit organizatiei in interactiunile
lor cu publicul.
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2. Comunicarea eficienta a rolului FEN:

Comunicarea obiectivelor FEN si a programelor finantate de acestea pune accent pe
folosirea unor mesaje clare, relevante si cu impact emotional, pentru a transmite
eficient principiile sustinute si impactul la nivelul societatii.

3. Impactul tehnologiei asupra comunicarii:

Intr-o lume digitalizatd, impactul tehnologiei asupra comunicirii este important.
Tehnologia e utilizata pentru a comunica, interactiona cu publicul si gestiona reputatia
institutiei sau a unui program.

Pot fi intreprinse masuri precum:

a. Utilizarea retelelor sociale: platformele sociale sunt folosite pentru a
interactiona cu publicul tinta, pentru a distribui continut relevant si pentru a
sustine dialogul bidirectional intre organizatie si audienta.

b. Marketing-ul digital: pot fi implementate strategii de marketing digital pentru a
creste vizibilitatea organizatiei in mediul online, inclusiv optimizarea pentru
motoarele de cautare, campanii platite pe click si continut relevant si valoros.

c. Tehnologii emergente: pot fi adoptate tehnologii emergente, cum ar fi realitatea
virtuala, inteligenta artificiala sau analiza datelor, pentru a inova si a oferi
experiente de comunicare unice si captivante.

d. Personalizarea comunicdrii: cu ajutorul tehnologiei, mesajele pot fi
personalizate in functie de caracteristicile si preferintele publicului, precum si
in functie de categoriile de public tinta.

e. Gestionarea reputatiei online: avand in vedere ca reputatia este puternic
influentata de prezenta online, politicile de actiune ar trebui sa includa
gestionarea recenziilor, raspunsuri la feedback-ul online si monitorizarea
activitatilor care pot afecta perceptia online a organizatiei.

Pentru indeplinirea obiectivelor de comunicare si promovare a FEN sunt avute in vedere
urmatoarele linii strategice:

Linie

. . Abordare Masuri propuse Implementare
strategica
¢ Campaniile de
e Complementaritatea | comunicare pentru
obiectivelor de toate categoriile de
. comunicare si a public trebuie sa fie
e Complementaritatea . ’

Corelarea .. obiectivelor de complementare ca
< obiectivelor de : A .. s s
masurilor de ) . marketing, asigurand | mesaj si sa aiba o

. comunicare si  de y -
comunicare ' totodata coerenta vizibilitate  continua,

si promovare

promovare raportat la
publicul tinta

mesajelor si
contributia directa la
atingerea acestor
obiective

fara suprapuneri;

e Mesajele campaniilor
de comunicare trebuie
sa fie simple, clare si
concise, cu accent pe




Linie

strategica

Abordare

Masuri propuse
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Implementare

valoarea adaugata a
finantarii prin FEN, din
perspectiva personala,
dar si la nivel comunitar
si societal.

Segmentare
si targeting

e Identificarea
categoriilor de public
Si dezvoltarea
planurilor de actiune
specifice pentru
fiecare segment

e Adaptarea mesajelor
pentru a tinti diferite
segmente ale grupurilor
tinta

e Diferentierea

mesajului Si a
instrumentelor de
comunicare in functie
de  grupurile tinta
identificate;

e Canalele de
comunicare se

adreseaza in mod diferit
categoriilor de grupuri
tinta: de exemply,
pentru publicul general
se utilizeaza eficient
televiziunea, internetul
si radioul, in timp ce
publicului specific i se
adreseaza site-ul
propriu al MIPE;

e Pentru a evita
confuzia in informarea
digitala, va exista un

singur site al  MIPE
complementar cu
platforma oportunitati-
ue.gov.ro;

¢ Din perspectiva
managementului
informatiei pe site,
MIPE gestioneaza
componenta de

informare a publicului
general, in timp ce AM-
urile asigura informarea
publicului specific.

Gestionarea
identitatii

¢ Construirea Si
gestionarea identitatii
FEN, inclusiv a logo-

¢ Integrarea
elementelor
identitate

de

e Materialele de
informare, campaniile
Si evenimentele
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Linie

strategica

aferente
FEN

Abordare

ului, culorilor
elementelor
distinctive

Si

Masuri propuse

institutionala si a FEN
in toate materialele si
canalele de comunicare
pentru a asigura o
prezentare coerenta si
recunoastere

Implementare

desfasurate trebuie sa
respecte  prevederile
GIV 2021-2027.

e Actualitatea,
utilitatea Si
transparenta
informatiilor ~ postate
pentru fiecare program
reprezinta conditii
cheie pentru asigurarea
unei  informari  de
succes.

Promovarea
FEN in social
media

o Utilizarea social
media si a
marketingului digital
pentru a atinge
audiente specifice si a
incuraja implicarea
publicului

e Folosirea canalelor
digitale pentru a
comunica noutati,
evenimente si realizari
ale organizatiei,
construind astfel o
comunitate online
activa

e Pentru ca platforma
oportunitati-ue.gov.ro

sa poata valorifica
functiile si informatiile
disponibile, sunt
urmarite:

@ pozitionarea clara a
portalului, prin
informare publica
referitoare la
obiectivele acestuia;

@® integrarea cu
paginile web dezvoltate
de alte institutii care
coordoneaza fonduri
europene;

@® dezvoltarea unor
sectiuni cu resurse utile
pentru beneficiarii si
solicitantii de finantare
europeana. Astfel de
sectiuni pot include
tutoriale, module de
elLearning, manuale,
ghiduri de
implementare, link-uri
la date si resurse utile.

e A fost creat un cont
de social media asociat
platformei web pentru
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Linie
strategica

Abordare Masuri propuse

Implementare

ca utilizatorii sa aiba
acces facil la informatii
clare si  coerente.
Responsabilii de
comunicare din MIPE si
AM-urilor au atributii
clare referitoare la
comunicarea online,
precum publicarea si
actualizarea de
informatii pe platforma
web si pagina de social

media asociata
acesteia.

e Aplicatia online
Helpdesk este

gestionata, la nivel
centralizat, de MIPE,
fiind accesibila tuturor
celor interesati prin
simpla inregistrare ca
utilizator. In functie de
subiectul selectat,
persoana responsabila
din  cadrul MIPE
directioneaza

solicitarea primita catre
departamentul

specializat sau abilitat
sa formuleze un

raspuns.
e Canalele de
comunicare sunt

diversificate pentru ca
informatiile sa ajunga la
un numar mai mare de
utilizatori, iar
informatia  transmisa
este adaptata la nevoile
grupurilor carora li se
adreseaza. Utilizatorii
mai tineri pot fi atrasi
prin extinderea
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Abordare

Masuri propuse

Implementare

strategica

prezentei in  social
media a informatiilor
despre fondurile
europene. In privinta
publicului din categoria
25-50 ani, intensificarea
comunicarii prin presa

online poate capta
atentia unui procent
mare de utilizatori,

dupa cum s-a constatat
in statele in care exista
o traditie a presei de
calitate generatoare a
unui interes mai mare
pentru proiectele
finantate din FEN.

Promovare,
evenimente
si campanii

e Dezvoltarea si
implementarea
campaniilor de
comunicare pentru a
promova informatiile
despre FEN

¢ Organizarea de
evenimente pentru a
creste vizibilitatea si
a atrage atentia
publicului

e Crearea de campanii
care sa promoveze
rolul FEN

e Integrarea
evenimentelor despre
FEN in
strategiile/planurile
de comunicare pentru

a evidentia
contributiile in
promovarea
informatiilor ~ despre
FEN

e Continutul
materialelor
informative este
optimizat si diversificat
pentru ca acestea sa

raspunda nevoilor
diverse ale publicului. E
vorba de tutoriale
video, webinarii,
ateliere interactive

online care sa faciliteze
intelegerea de catre
cetateni a proceselor
asociate cu accesarea
fondurilor europene;

e Informatiile  despre
evenimentele
organizate sunt aduse la
cunostinta  publicului
prin canalele de
comunicare proprii ale
MIPE si ale membrilor
retelei nationale de
comunicatori;
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S Abordare Masuri propuse

strategica

Implementare

e Cresterea numarului
de evenimente de
informare sau de sesiuni
de instruire organizate
in sprijinul potentialilor
beneficiari, mai ales in
randul celor care nu au
acces sau nu utilizeaza
internetul, este
necesara pentru
cresterea gradului de
informare,
constientizare,
implicare prin crearea
unui efort
comunicational
continuu, in  care
nevoile de informare
pot fi mai usor
identificate si rezolvate

prin comunicare
bidirectionala,
adaptabila si
transparenta;

¢ Evenimentele
continua sa promoveze
mai degraba
oportunitati si rezultate
ale FEN si sunt folosite
ca un canal cheie de
comunicare cu cei care
nu au acces la Internet
sau nu stiu sa utilizeze
informatia digitala.

e Organizarea de
evenimente care se
adreseaza  publicului
larg, de tipul
evenimentelor dedicate
Zilei  Europei, este
importanta pentru
marcarea  identitatii
europene, dar nu
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lee. < Abordare Masuri propuse Implementare
strategica
suficienta. Se
multiplica
evenimentele care
vizeaza promovarea

valorilor europene si
consolidarea identitatii
nationale in context
european, dupa
principiul unitate in
diversitate.

e Extinderea  Retelei
nationale a
responsabililor pentru
comunicarea

programelor 2021-2027,

inclusiv prin
implementarea de
parteneriate cu

structuri terte;
e Asigurarea

e Consolidarea complementaritatii
Retelei nationale a . | masurilor de
. ’ N e Dezvoltarea Si . .
Marketing | responsabililor pentru | . . ... .| comunicare la nivelul
) . intretinerea relatiilor N
relational comunicarea ’ .. : structurii de
’ cu membrii Retelei o .
programelor 2021- ’ specialitate a MIPE si al
2027 AM-urilor, in vederea

atingerii unor categorii
cat mai variate de
public, inclusiv in plan
local. Aceasta masura
poate fi realizata si prin
valorificarea in comun a
resurselor disponibile

pentru promovarea
FEN.
Analiza si . . Utilizarea e incurajarea
o e Masurarea . . e .
masurarea analizei  datelor si | publicatiilor de a realiza
. | rezultatelor . L .
performantei y . .__ | feedback-ului pentru a | sectiuni dedicate
.« .. | campaniilor si analiza o N :
comunicarii evalua eficacitatea | urmaririi progresului
. . .. | datelor pentru a face . . . .
§i promovarii | . .. mesajelor si | proiectelor finantate.
FEN ) strategiilor sau  a | Sunt oferite informatii
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Linie

strategica

Abordare

Masuri propuse

planurilor de

comunicare

Implementare
rezultate din
activitatile de
monitorizare sau
activitati de cercetare
sociologica catre
publicatiile care au
sectiuni dedicate. Se
are in vedere
identificarea Si
comunicarea despre
proiecte care pot fi
promovate Si
monitorizate de aceste
publicatii, pentru a fi
prezentate ca bune
practici sau doar ca
mecanisme de accesare
a fondurilor.

Consolidarea
comunicarii
impactului
FEN la
nivelul
societatii,
inclusiv in
relatie cu
presa

e Comunicarea relatiei
dintre FEN si
principiile orizontale
ale Politicii de
coeziune

o Comunicarea
impactului pozitiv al
FEN asupra comunitatii
si societatii

e  Publicatiille  sunt
incurajate sa comunice
impactul proiectelor la
nivelul comunitatii, nu
doar de a monitoriza
rezultatele imediate ale
proiectelor.

e Presa trebuie
abordata ca un partener
de incredere in
informarea despre FEN.
Se va face informarea
corecta, actualizata si
transparenta prin
organizarea de
conferinte de presa pe
tema FEN.

e Promovarea bunelor
practici si a povestilor
de succes prin
organizarea de Vvizite
ale  jurnalistilor la
locatiile unor astfel de
proiecte, pot fi metode
de multiplicare a
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Linie
strategica

Abordare Masuri propuse Implementare

mesajului si de
consolidare a increderii
in finantarea prin FEN.
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CAPITOLUL IX. INSTITUTII RESPONSABILE. RETEAUA NATIONALA A RESPONSABILILOR
PENTRU COMUNICAREA PROGRAMELOR 2021-2027

Implementarea prezentei Strategii presupune colaborarea tuturor institutiilor implicate
in gestionarea programelor de finantare si interesate de finantarile europene, pentru a
pune in aplicare, intr-un mod eficient, masurile prevazute in acest document.

Nucleul cadrului institutional necesar implementarii Strategiei este reprezentat de
Reteaua nationala a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027.

n aceasta perioada de programare, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/1060,
cu modificarile si completarile ulterioare, si Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
122/2022, aprobata prin Legea nr. 221/2023, MIPE asigura, prin structura de
specialitate cu atributii de comunicare in domeniul fondurilor europene, rolul de
coordonator pentru activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare in legatura
cu sprijinul din fonduri, inclusiv pentru programele din cadrul obiectivului Cooperare
teritoriala europeana (Interreg), respectiv coordonator national al comunicarii si
diseminarii informatiilor referitoare la accesarea fondurilor europene si asigurarea
transparentei informatiilor publice din sectorul finantarilor externe aferente Politicii
de coeziune.

MIPE, prin structura cu atributii in realizarea comunicarii despre FEN, in calitate de
coordonator national pentru comunicare pentru activitatile de vizibilitate,
transparenta si comunicare in legatura cu sprijinul din partea fondurilor europene,
coordoneaza activitatea Retelei nationale a responsabililor pentru comunicarea
programelor 2021-2027.

La momentul elaborarii Strategiei, Reteaua nationala a responsabililor pentru
comunicarea programelor 2021-2027 reuneste, cu statut de membri, responsabilii de
comunicare din AM-uri, precum si parteneri. AM-urile cu statut de membri din cadrul
acestei Retele vor fi AM-urile din cadrul MIPE si din alte ministere, inclusiv cele aferente
programelor INTERREG', precum si ADR-uri. Partenerii din cadrul Retelei vor fi Biroul
Reprezentantei CE in Romania, centrele de informare Europe Direct, ROREG,
Universitatea din Petrosani, Institutul National de Cercetare - Dezvoltare pentru
Securitatea Minera si Protectie Antiexploziva.

Conducatorul fiecareia dintre AM-urile prevazute mai sus are obligatia desemnarii a cel
putin doi responsabili pentru comunicare si a informarii in acest sens a structurii de
specialitate din MIPE.

! Pentru programele de cooperare teritoriala pentru care MDLPA exercita functia de AM vor fi
aplicate cu prioritate recomandarile sau ghidurile specifice elaborate de CE, fara ca Strategia
sa impuna sarcini administrative care depasesc obligatiile ce revin AM respective si partenerilor,
respectiv state precum Ucraina, Republica Moldova, Serbia in indeplinirea obiectivelor de
comunicare aferente programelor de cooperare teritoriala. Aceste AM din cadrul MDLPA sunt
membri in Reteaua nationala a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027 si
contribuie la implementarea Strategiei in masura competentelor.
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AM-urile care fac parte din Reteaua de comunicatori, prin conducatorii si responsabilii
pentru comunicare, cu statut de membru, au urmatoarele atributii:

a) participa activ la dezvoltarea unor abordari unitare in comunicarea si diseminarea
informatiilor despre FEN din Politica de coeziune aferenta perioadei de programare
2021-2027, precum si la planificarea si derularea de activitati in comun, la nivelul
Retelei de comunicatori;

b) informeaza coordonatorul national cu privire la orice activitate de comunicare
publica desfasurata pentru promovarea FEN alocate Romaniei prin Politica de coeziune
in exercitiul financiar 2021-2027;

¢) transmit informatii actualizate pentru diseminare prin intermediul instrumentelor de
comunicare online, inclusiv al site-ului MIPE si al platformei ,,Oportunitati-UE” cu rol
de punct unic de acces al surselor de finantare, conform ariei de competenta.

in acord cu prevederile Regulamentului (UE) 2021/1060 si ale Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 122/2022, aprobata prin Legea nr. 221/2023, Reteaua se va extinde
pentru a include si alti parteneri relevanti, precum institutii de invatamant si
organizatii de cercetare. Componenta Retelei nationale a responsabililor pentru
comunicarea programelor 2021-2027 se poate extinde prin includerea de parteneri,
astfel:

a) prin transmiterea de catre MIPE, prin structura de specialitate, de invitatii de
participare institutiilor relevante pentru activitatea derulata de Reteaua de
comunicatori;

b) prin formularea unei solicitari de catre structurile si institutiile interesate, cu
atributii relevante pentru activitatea Retelei de comunicatori, si aprobate de catre
MIPE, prin structura de specialitate.

Reteaua incurajeaza schimbul de informatii permanent si proactiv intre membrii
acesteia, astfel incat la nivelul structurii de comunicare din MIPE sa existe informatii
actualizate privind programele 2021-2027. Scopul acesteia e de a amplifica mesajele
despre finantarile europene si, in acest sens, de a crea mecanismele pentru cooperarea
in activitatea de comunicare intre institutiile participante, precum si a dezvolta
abordari unitare, comune pentru activitatea de comunicare, prin planificarea de
activitati in logica valorificarii la maximum a tuturor resurselor disponibile, fie ca este
vorba de expertiza, resurse financiare sau accesul unitar si prompt la informatii
relevante in procesele de comunicare.

in acest context, operationalizarea Retelei nationale a responsabililor pentru
comunicarea programelor 2021-2027 si eficientizarea colaborarii la nivelul acesteia sunt
necesare pentru a valorifica actiunile si eforturile de comunicare derulate de fiecare
AM, complementar cu activitatile structurii de comunicare din cadrul MIPE.

Pentru coordonarea efectiva si eficienta a membrilor Retelei, aceasta se reuneste
periodic.

Activitatea Retelei este orientata de un coordonator national responsabil pentru toate
programele 2021-2027. Acesta asigura, pe de o parte, sincronizarea la nivel national
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intre programe si activitatile de comunicare realizate pentru fiecare dintre acestea,
pentru a se evita suprapunerea de activitati, livrarea de mesaje partial nearmonizate,
iar, pe de alta parte, cooperarea intre membrii retelei pentru stabilirea de linii
directoare pentru activitatile de comunicare in vederea amplificarii mesajului.

AM-urile, prin responsabilii de comunicare, vor mentine legatura cu coordonatorul
retelei nationale, care va urmari informarea tuturor membrilor retelei in vederea
sincronizarii actiunilor de comunicare.

Activitatea Retelei va fi calibrata si eficientizata in baza consultarii cu membrii retelei,
in conformitate cu Raportul de analiza si evaluare a rezultatelor aferent contractului
de servicii nr. 203218/28.11.2023 - SERVICII DE ORGANIZARE EVENIMENT, respectiv
INTALNIRE DE LUCRU pentru dezvoltarea echipei de comunicatori elaborat in cadrul
proiectului ,,Campanii de Comunicare pentru promovarea fondurilor ESI 2014-2020”.
Acestia au fost implicati in evaluarea activitatilor de comunicare aferente perioadei de
programare anterioare si cu privire la imbunatatirea activitatii de informare si
comunicare 2021-2027. Recomandarile de calibrare a activitatii si colaborarii in cadrul
retelei vizeaza:
1. cresterea numarului de intalniri de lucru sau sesiuni de instruire pentru membrii
Retelei nationale de comunicatori;
2. formarea unor echipe tematice de lucru, restranse numeric pentru a eficientiza
comunicarea interna;
3. valorificarea bunelor practici in comunicarea publica pentru perioada de
programare 2021-2027;
4. evaluarea periodica a stadiului de implementare a obiectivelor echipei de
comunicatori;
5. desemnarea unor persoane suport pentru situatii de criza;
6. complementaritate intre campaniile de comunicare;
7. simplificarea mesajului si utilizarea unui limbaj accesibil pentru publicul
general;
8. monitorizarea permanenta a impactului generat de mesajele transmise prin
intermediul platformelor de social media;
9. monitorizarea feedbackului obtinut din partea beneficiarilor;
10. utilizarea mai eficienta a Retelei nationale de comunicatori.
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CAPITOLUL X. MECANISM DE IMPLEMENTARE

Implementarea Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare
la accesarea fondurilor europene se face prin Planul de comunicare multianual al MIPE
si planurile de comunicare ale AM-urilor din cadrul si din afara MIPE, elaborate cu
respectarea obiectivelor si directiilor de actiune incluse in prezenta Strategie.

Aceasta reprezinta un document cadru care stabileste directii de actiune minime, pe
care AM-urile se asigura ca le aplica si pe baza carora pot elabora si aproba strategii,
in cazul AM-urilor care nu sunt in cadrul MIPE, sau planuri de comunicare specifice
domeniului gestionat.

In implementarea Strategiei sunt implicati actorii institutionali reuniti in cadrul Retelei
nationale a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027.

AM-urile pentru programele nationale si regionale din cadrul financiar 2021-2027 fsi
armonizeaza activitatile de comunicare si se coordoneaza in materie de mesaje si activitati
de comunicare in cadrul Retelei nationale de comunicatori. Responsabilii de comunicare
din cadrul AM-urilor fac parte din Reteaua nationala a responsabililor pentru comunicarea
programelor 2021-2027 si colaboreaza cu coordonatorul acesteia, pentru a asigura o
comunicare optima cu privire la FENdestinate Romaniei, printr-un schimb permanent de
informatii. Comunicarea permanenta intre membrii Retelei cu coordonatorul national
urmareste si transmiterea de informatii relevante in vederea diseminarii acestora prin
canalele de comunicare oficiale ale MIPE, a generarii de continut pentru materialele
ministerului si a organizarii de evenimente specifice de promovare.

Dincolo de obligatiile minimale legate de comunicarea pe tema sprijinului UE,
atributiile de comunicare si, in special, cele care se focuseaza pe rezultatele finantarii
UE, trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

1. documentarea cu privire la efectele comunicarii derulate pentru promovarea
FEN, prin acces la statistici, rapoarte de cercetare, analize social media, sondaje
de opinie publica;

2. elaborarea strategiei, planului sau planurilor de comunicare pentru exercitiul
financiar 2021-2027, avand in vedere abordarile decise la nivelul Retelei nationale
a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027 si complementaritatea
dintre domenii partajate intre doua sau mai multe programe;

3. coordonarea comunicarii online, prin monitorizarea si actualizarea, gestionarea
paginilor web dedicate programului sau programelor gestionate de AM-uri si a
paginilor de social media relationate;

4. realizarea unor materiale de informare pe teme legate de programele 2021-
2027. Cu titlu de exemplu, reprezinta asemenea materiale ghidurile si tutorialele
video dedicate solicitantilor si beneficiarilor programelor 2021-2027;

5. coordonarea comunicarii la fata locului, prin organizare de evenimente,
realizarea de materiale informative in format scriptic sau fizic;

6. derularea de campanii de cunoastere si documentare a opiniei diferitelor
categorii relevante de public, prin cercetare cantitativa si calitativa;

7. participarea la Reteaua nationala a responsabililor pentru comunicare, inclusiv
la evenimentele dedicate;
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8. evaluarea activitatilor de comunicare prin derularea de cercetari si ca parte a
studiilor de evaluare.

Astfel, MIPE, prin structura de specialitate, impreuna cu AM-urile, prin intermediul
Retelei responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027, asigura atat
armonizarea mesajelor si initiativelor, cat si facilitarea accesului la categorii noi si
relevante de public, folosind eficient resursele logistice si de continut.

AM pentru programele de cooperare teritoriala din cadrul MDLPA aplica cu prioritate
recomandarile sau ghidurile specifice elaborate de CE si indeplinesc obligatiile de
comunicare stabilite in baza programelor de cooperare teritoriala. Strategia nu impune
sarcini administrative care depasesc obligatiile ce revin AM respective si partenerilor,
respectiv Ucraina, Republica Moldova, Serbia in indeplinirea obiectivelor de comunicare
aferente programelor.

Sintetic, la implementarea Strategiei contribuie:

1. structura de specialitate din MIPE, care coordoneaza activitatea Retelei, asigura
unitatea mesajelor comunicate si a activitatilor de comunicare, liniile generale de
comunicare din care vor fi declinate mesaje specifice de catre fiecare AM, precum si
diseminarea de informatii implicand autoritati centrale si locale, mediul universitar si
societatea civila;

2. AM-urile care colaboreaza activ in cadrul Retelei si implementeaza planuri de
comunicare pentru programele gestionate;

3. stakeholderi si multiplicatori de informatii care sunt incurajati sa sporeasca
vizibilitatea finantarilor europene, a rezultatelor acestora la nivelul societatii. Cu titlu
de exemplu, sunt avute in vedere organizatiile sau institutiile care influenteaza
implementarea programelor.

in cazul in care AM-urile se afld in alte institutii decAt MIPE, acestea redacteaza
propriile strategii sau planuri de comunicare si vor tine seama de particularitatile
fiecarui program, precum publicul tinta, tipul de proiecte eligibile, buget alocat pentru
comunicare.

Planurile de comunicare ale AM-urilor din afara MIPE se aproba la nivelul institutiei din
care fac parte respectivele autoritati.

Structura cu atributii de comunicare a FEN din MIPE avizeaza planurile de comunicare
ale AM-urilor din minister, pentru programele gestionate.

Planurile de comunicare 2021-2027 se implementeaza si se actualizeaza automat prin
planurile anuale de actiune, elaborate de responsabilii de comunicare ai programelor,
care detaliaza si plaseaza in timp activitatile propuse pentru asigurarea informarii si
promovarii sprijinului acordat de UE statului membru si a fiecarui Program in parte.

Ceilalti membri ai Retelei, precum institutii de invatamant si organizatii de cercetare,
contribuie la realizarea obiectivului de crestere a gradului de informare despre
finantarile europene si au un rol de multiplicator al mesajelor, prin diseminarea
informatiilor despre fondurile europene disponibile si impactul acestora la nivelul
societatii. Mediul academic poate contribui si la evaluarea activitatii de comunicare,
prin activitati de cercetare, analize, sondaje pe teme legate de finantari europene.
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CAPITOLUL XI. IMPLICATII BUGETARE $I SURSE DE FINANTARE

Implementarea Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice
referitoare la accesarea fondurilor europene se face conform alocarilor financiare
prezentate in Planul de comunicare multianual al MIPE si planurile de comunicare ale
AM-urilor.

Proiectele de comunicare si promovare a finantarilor din Politica de coeziune, acordate
Romaniei in actualul cadru financiar, pregatite de structura de specialitate din MIPE, in
exercitarea rolului de coordonator national al comunicarii si diseminarii informatiilor,
sunt finantate din Programul Asistenta Tehnica 2021-2027. Conform Programului
Asistenta Tehnica 2021-2027, AM PAT finanteaza masuri de comunicare pentru Programul
Sanatate, Programul Dezvoltare Durabila, Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare
si Instrumente Financiare si Programul Asistenta Tehnica.

Masurile de comunicare pentru Programul Educatie si Ocupare, Programul Incluziune si
Demnitate Sociala, Programul Tranzitie Justa, Programul Transport, Programele
Regionale si programele de cooperare teritoriala beneficiaza de finantare din bugetul
alocat in cadrul respectivelor programe. Activitatile de comunicare ale AM-urilor
pentru programele mentionate mai sus sunt stabilite in complementaritate cu actiunile
de comunicare prevazute de structura de specialitate din MIPE, iar bugetul alocat
acestora este estimat in planurile de comunicare ale fiecarui AM, respectiv in Planul de
comunicare multianual al MIPE elaborat de structura de specialitate care coordoneaza
comunicarea si diseminarea informatiilor despre finantarile din Politica de coeziune
2021-2027.

Implementarea Strategiei se realizeaza de catre ordonatorii principali de credite/
institutiile implicate, cu incadrarea in fondurile bugetare aprobate, in conditiile legii.

CAPITOLUL XIl. PROCEDURI DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Procesul de monitorizare urmareste analiza fazei de implementare a politicii si de
identificare a posibilelor deviatii de la scopurile stabilite initial. Monitorizarea asigura
colectarea informatiilor si a datelor statistice si utilizeaza indicatori relevanti si
masurabili pentru urmarirea implementarii.

Evaluarea presupune analiza periodica a situatiei, in special analiza performantei si a
rezultatelor obtinute. Evaluarea determina eficacitatea, eficienta si impactul,
contribuind la imbunatatirea implementarii.

Monitorizarea si evaluarea se sustin reciproc, oferind oportunitati permanente de
revizuire si de invatare, in baza colectarii de feedback de la partile interesate si a
aplicarii de masuri corective.
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Comunicarea rezultatelor de monitorizare si evaluare a implementarii programelor
contribuie la promovarea valorilor europene in spatiul public romanesc. Aceasta
activitate vizeaza crearea unor legaturi solide intre orientarea catre rezultate a
programelor si proiectelor finantate din Politica de coeziune 2021-2027, pe de-o parte,
si comunicarea publica asociata rezultatelor de monitorizare si evaluare, pe de alta
parte.

Orientarea spre rezultate este o cerinta de baza a noului cadru financiar, iar modul in
care este comunicata are o importanta ridicata. Comunicarea rezultatelor monitorizarii
si evaluarii ajuta la prezentarea realizarilor programelor, contribuind nu numai la
promovarea sprijinului oferit de UE prin Politica de coeziune 2021-2027, dar si la
crearea unui climat favorabil, la consolidarea increderii in UE si la 0 mai buna intelegere
a beneficiilor apartenentei la UE.

Adoptarea de mecanisme electronice de monitorizare si depunere a proiectelor a
marcat o evolutie semnificativa fata de perioada anterioara.

Cu toate acestea, participantii la cercetarile realizate de IRES subliniaza ca absenta
unei evaluari concrete a impactului comunicarii a reprezentat un punct vulnerabil in
cuantificarea reala a rezultatelor acesteia. Mai precis, a lipsit o analiza cuprinzatoare
care sa indice in ce masura comunicarea a avut efectul dorit si a atins un numar
suficient de beneficiari sau potentiali beneficiari de fonduri europene. Conform
studiilor IRES, in perioada anterioara de programare, existenta a doua website-uri MIPE
in paralel, www.mfe.gov.ro si www.fonduri-ue.ro, a complicat comunicarea, dar si
monitorizarea si evaluarea comunicarii.

Monitorizarea implementarii Strategiei, precum si evaluarea, sunt sarcini care revin si
fiecarei AM, nu doar structurii de comunicare din cadrul MIPE. Coordonatorul retelei
centralizeaza progresul pentru activitatile prevazute si gestioneaza adaptarea
Strategiei atunci cand este necesar, cu sprijinul reprezentantilor AM si ADR din cadrul
retelei.

Monitorizarea consta 1in activitati pentru masurarea eficientei cu care sunt
implementate masurile de comunicare. Astfel, monitorizarea se realizeaza prin date
colectate la nivelul fiecarei activitati a Strategiei, iar structura de coordonare din
cadrul MIPE asigura centralizarea informatiilor.

Fiecare AM care gestioneaza programe finantate din Politica de coeziune si fiecare ADR
comunica structurii de specialitate din MIPE, la inceputul anului, un plan de activitati
care detaliaza actiunile din Planul de comunicare al fiecarei AM sau ADR, precizeaza
responsabili si termene de realizarea a activitatilor.

Structura de specialitate din MIPE realizeaza o activitate constanta de monitorizare a
informatiilor referitoare la implementarea Strategiei. Monitorizarea implementarii
Strategiei are in vedere atat indicatorii de realizare a actiunilor, respectiv indicatori de
rezultat, cat si a indicatorilor privind rezultatele politicii publice, respectiv indicatori
de impact.

Procesul de monitorizare include:
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a) activitatea de monitorizare continua se realizeaza prin colectarea informatiilor
despre realizarea actiunilor aferente obiectivelor Strategiei si prin analiza
acestor informatii, care presupune sistematizarea si prelucrarea informatiilor.
Informatiile colectate sustin compararea situatiei de referinta cu situatia
curenta si implicit analiza gradului de realizare a obiectivelor Strategiei si stadiul
actiunilor din Planul de actiune.

In cazul constarii neindeplinirii obiectivelor, sunt identificate cauzele si
elaborate propuneri pentru remedierea situatiilor.

Tn scopul asigurarii implementarii obiectivelor Strategiei, MIPE, in calitate de
coordonator national al comunicarii si diseminarii informatiilor referitoare la
accesarea fondurilor europene si asigurarea transparentei informatiilor publice
din sectorul finantarilor externe aferente Politicii de coeziune, asigura
armonizarea si complementaritatea actiunilor structurii de specialitate din MIPE
si ale AM-urilor si ADR-urilor si identifica si elaboreaza impreuna cu acestea
solutiile pentru depasirea deficientelor, atunci cand este cazul.

b) activitatea de raportare se realizeaza in paralel cu monitorizarea continua si
este realizata atat de structura de specialitate din MIPE, cat si de AM-uri si ADR-
uri, prin elaborarea de raportari referitoare la stadiul indeplinirii actiunilor
asumate in strategiile si planurile de comunicare. Aceste rapoarte sunt elaborate
periodic si sunt prelucrate pentru stabilirea si prezentarea progresului in
implementarea activitatilor de comunicare inclusiv in cadrul reuniunilor cu
reprezentantii CE, precum reuniunile de tara cu Directia Generala Politica
Regionala si Urbana pe tema comunicarii fondurilor europene.

MIPE, prin structura de specialitate, genereaza un formular de raportare periodica, care
sa fie completat de AM-uri si ADR-uri cu indicatorii de performanta proprii, pentru a se
decela, ulterior, activitatile de comunicare cu cel mai mare impact. Rapoartele pot
contine si: costurile alocate implementarii activitatilor de comunicare; respectarea
termenelor si a continutului planurilor de actiune in domeniul comunicarii; modificarile
inregistrate pe parcursul implementarii documentelor strategice ale AM-urilor si ADR-
urilor, elaborate pentru indeplinirea prezentei Strategii, precum si la finalul
implementarii acestora, la nivelul grupurilor-tinta vizate; schimbarile institutionale
determinate de implementarea prezentei Strategii si a documentelor strategice
subsumate, specifice fiecarei AM si ADR.

Evaluarea este efectuata prin raportarea la indicatorii si planificarea activitatilor de
comunicare.

Evaluarea intermediara a implementarii prezentei Strategii, respectiv a eficientei
actiunilor de comunicare, se realizeaza in 2027 cu scopul de a ajusta activitatile
prevazute in continuare.
Evaluarea intermediara poate oferi o imagine de ansamblu despre:
1. Tipul si instrumentele de comunicare dezvoltate/utilizate
Relevanta tipului de instrument de comunicare si a mesajului
Traficul pe website-uri
Acoperirea in media ,,earned” si continut media
Outreach in randul grupului tinta

DA



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 725 bis/24.VI1.2024

6. Reactii initiale la activitatile de comunicare

Monitorizarea si evaluarea activitatii de comunicare trebuie fie corelate mai bine cu
feedback-ul din partea publicului tinta, responsabilitatea de monitorizare revenindu-le
celor implicati in implementarea activitatilor de comunicare. in lumina feedback-ului
primit in cadrul cercetarii derulate pentru MIPE, sunt necesare o monitorizare mai
riguroasa si o evaluare constanta a eficientei Strategiei de comunicare si diseminare a
informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor europene. Adaptarile vor fi
facute in timp real, pe baza constatarilor de la nivelul AM-urilor, ADR-urilor si al Retelei
de comunicatori, precum si a concluziilor eventualelor studii privind implementarea
Strategiei.

In concluzie, monitorizarea si evaluarea permanentd a gradului de atingere a
indicatorilor de progres in comunicare prin studii sunt necesare pentru o comunicare
de succes privind FEN 2021-2027. Prin sondaje de opinie, focus grupuri si interviuri se
pot asigura atat identificarea nevoilor de informare in perioada ex ante, cat si
masurarea progresului sau a impactului comunicarii in evaluarile intermediare si ex
post.

Procesul de comunicare este monitorizat continuu si evaluat prin studii specifice
derulate de MIPE, si la fel fiecare activitate specifica. Pentru a evalua la nivel national
procesul de comunicare se folosesc indicatori de impact cu efect general. Indicatorii
de rezultat si de produs vor fi folositi pentru a masura schimbarile calitative cauzate
de implementarea diferitelor activitati si instrumente de comunicare.

Performanta atingerii obiectivelor de comunicare privind FEN 2021-2027 se evalueaza
prin raportarea la valorile initiale a valorilor masurate ale indicatorilor in timpul si la
finalul implementarii Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice
referitoare la accesarea fondurilor europene.

CAPITOLUL XIll. REZULTATE ASTEPTATE

Monitorizarea implementarii prezentei Strategii presupune masurarea periodica a
progresului inregistrat catre indeplinirea obiectivelor. In functie de acesta, se poate
decide realocarea resurselor cu scopul utilizarii eficiente.

Conform raportului ,Orientari generale cu privire la comunicarea rezultatelor de
monitorizare si evaluare in exercitiul financiar 2021-2027” realizat in octombrie 2023
de catre Banca Mondiala, in cadrul Acordului privind serviciile de asistenta tehnica
pentru imbunatatirea capacitatii de monitorizare si evaluare in contextul programelor
finantate de UE in Romania in perioada 2021-2027, rezultatele proiectelor reprezinta
un mijloc foarte bun de promovare a impactului sprijinului UE. Desi in baza
regulamentelor europene exista elemente de comunicare minimale obligatorii care
trebuie respectate la nivel de operatiune finantata, este oportuna sustinerea
beneficiarilor in demersurile de promovare a rezultatelor din proiectele finantate si
derularea de campanii de informare sau constientizare eficiente. Acest aspect ar trebui
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sa fie realizat simultan cu sensibilizarea beneficiarilor referitor la avantajele unei
comunicari eficiente la nivel de proiect.

Astfel, pot fi realizate ghiduri sau orientari optionale de comunicare pentru beneficiari,
care sa se concentreze pe urmatoarele aspecte, fara ca lista de mai jos sa fie
exhaustiva:

« utilizarea unor principii de comunicare, adaptate diferitelor categorii de grup tinta
vizate;

« recomandari si bune practici pentru organizarea evenimentelor de informare legate
de proiect: conferinta de deschidere sau incheiere, dar si alte evenimente;

« recomandari si bune practici referitoare la dezvoltarea paginilor web de proiect;

« recomandari si bune practici referitoare la administrarea paginilor de social media
aferente proiectului;

« recomandari pentru achizitionarea serviciilor si produselor de comunicare.

Activitatile derulate in vederea atingerii obiectivelor prezentei Strategii urmaresc
obtinerea in principal a urmatoarelor rezultate:

1. Campanii de promovare online, TV si radio;
2. Materiale de informare si promovare;

3. Continut pentru site;
4

. Evenimente de comunicare cu Reteaua nationala a responsabililor pentru
comunicarea programelor 2021-2027;

5. Evenimente pentru promovarea programelor 2021-2027;
6. Evaluarea eficientei activitatii Retelei si a comunicarii MIPE.

Rezultatele asteptate in urma implementarii Strategiei nationale sunt declinate sau
completate de rezultate stabilite in documentele de planificare subsumate prezentei
Strategii, care se elaboreaza la nivelul fiecarei AM in functie de specificitatile
programului gestionat.

In capitolul dedicat comunicérii si vizibilitatii din programele 2021-2027, sunt incluse
rezultate si indicatori specifici identificati de AM-urile pentru programele gestionate.

CAPITOLUL XIV. INDICATORI

Stabilirea indicatorilor folositi pentru evaluarea progresului pe parcursul implementarii
Strategiei, precum si la finalul perioadei de implementare pentru a masura impactul
acesteia, are in vedere lista de mai jos. Aceasta poate fi completata in functie de
rezultatele asteptate la nivelul fiecarei AM.
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Tip indicator

Indicator

Indicator de rezultat

Nivel de constientizare in randul publicului tinta

Indicator de rezultat

Nivel de incredere in sistemul de acordare a FEN

Indicator de rezultat

Nivel de cunoastere a sistemului de acordare a
FEN

Indicator de realizare

Numar materiale de informare si publicitate

Indicator de realizare

Numar campanii organizate

Indicator de realizare

Numar sesiuni sau vizite pe site

Indicator de realizare

Numar evenimente de comunicare cu Reteaua
nationala a a responsabililor pentru comunicarea
programelor 2021-2027

Indicator de realizare

Numar evenimente de informare si comunicare

CAPITOLUL XV. IMPLICATII ASUPRA CADRULUI JURIDIC

Prezenta strategie este elaborata in baza obligatiei care revine MIPE, in calitate de
coordonator national al comunicarii si diseminarii informatiilor referitoare la accesarea
fondurilor europene si asigurarea transparentei informatiilor publice din sectorul
finantarilor externe aferente Politicii de Coeziune, stipulata in art. V alin. (1) din

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 122/2022, aprobata prin Legea nr. 221/2023.

Adoptarea Strategiei asigura cadrul pentru aplicarea planului de actiune prevazut in
anexa la Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la
accesarea fondurilor europene, respectiv implementarea directiilor de actiune

prevazute in strategie si indeplinirea obiectivelor acesteia.
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ANEXA
la Strategia de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la
accesarea fondurilor europene

Plan de actiune al Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice
referitoare la accesarea fondurilor europene

Implementare

Implementarea Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice
referitoare la accesarea fondurilor europene este asigurata de structura de specialitate
din MIPE, de ADR-urile si de AM-urile care gestioneaza fonduri din Politica de coeziune
si care fac parte din Reteaua nationala a responsabililor pentru comunicarea
programelor 2021-2027.

La nivel orizontal, MIPE, prin structura cu atributii in realizarea comunicarii despre
FEN, impreuna cu AM-urile si ADR-urile, prin intermediul Retelei de comunicatori,
asigura armonizarea mesajelor si initiativelor si faciliteaza accesul la categorii noi si
relevante de public, folosind eficient resursele logistice si de continut.

In plus, fiecare entitate responsabild cu comunicarea despre FEN isi planifica
activitatea de comunicare in functie de prevederile Strategiei si de specificul fondurilor
pe care le gestioneaza, respectiv al masurilor pe care le finanteaza si al categoriei de
public vizata, precum si de bugetul alocat activitatilor de comunicare.

MIPE realizeaza un plan de comunicare multianual pentru implementarea Strategiei de
comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor
europene, iar AM-urile si ADR-urile elaboreaza si implementeaza documente
programatice de comunicare in aplicarea prevederilor Strategiei, care detaliaza
activitatile de informare si promovare a sprijinului acordat Romaniei, prin Politica de
coeziune 2021-2027, de catre UE, prin intermediul fiecarui Program.

Institutii si structuri responsabile

AM-urile care gestioneaza fonduri din Politica de coeziune, aferente perioadei de
programare 2021-2027 si ADR-urile au in vedere realizarea comunicarii directe cu
potentialii beneficiari si beneficiarii FEN, respectiv definirea si implementarea
activitatilor de comunicare in functie de nevoile identificate in randul beneficiarilor
finantarilor si al publicului tinta.
Responsabilitatea implementarii Strategiei revine in principal:

1. Structurii de specialitate din MIPE care coordoneaza activitatea Retelei nationale
a responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027 si care asigura liniile

generale de comunicare despre FEN si unitatea mesajelor si a activitatilor de
comunicare;
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2. AM-urile care gestioneaza fonduri din Politica de coeziune 2021-2027 si ADR-
urilor care colaboreaza activ in cadrul Retelei si implementeaza planuri sau alte
documente programatice de comunicare pentru programele gestionate;

3. Diseminarea informatiilor despre fondurile externe nerambursabile si activitatile
de comunicare derulate de MIPE sau de AM-urile si ADR-urile pot fi sustinute de
stakeholderi si multiplicatori de informatii, in functie de eventuale forme de colaborare
stabilite de institutiile cu atributii in gestionarea FEN.

Perioada de implementare

Implementarea Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice
referitoare la accesarea fondurilor europene se va realiza de la momentul intrarii in
vigoare a Hotararii Guvernului pentru aprobarea Strategiei pana la finalizarea perioadei
de implementare a programelor aferente perioadei de programare 2021-2027.

Rezultate asteptate si indicatori

A

Entitatile cu responsabilitati in implementarea prezentei Strategii isi stabilesc
obiectivele tinand cont de specificul programelor sau activitatii gestionate si cu
respectarea obligatiilor minime trasate de Strategie.

in capitolul dedicat comunicarii si vizibilitatii din fiecare Program aferent Politicii de
coeziune din perioada de programare 2021-2027, sunt incluse rezultate si indicatori
specifici identificati de AM-uri pentru programele gestionate.

Evaluare

Procesul de evaluare a implementarii Strategiei de comunicare si diseminare a
informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor europene implica colectarea
de informatii de la nivelul ADR-urilor si AM-urilor care gestioneaza fonduri din Politica
de coeziune, precum si de la alte entitati partenere in Reteaua nationala a
responsabililor pentru comunicarea programelor 2021-2027, daca e cazul.

MIPE, prin structura de specialitate, genereaza un formular de raportare periodica a
activitatilor de comunicare derulate de AM-uri sau ADR-uri.

De asemenea, MIPE, prin structura de specialitate, realizeaza evaluarea finala a
implementarii Strategiei de comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare
la accesarea fondurilor europene.

Atat MIPE, cat si fiecare structura responsabila trebuie sa realizeze evaluarea
activitatilor de comunicare si promovare a FEN, in baza obiectivelor asumate in
documentele strategice de comunicare.
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