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Introducere

New Start este un proiect european (NUMAR ACORD —-JUST/2013/DAP/AG/5325), care
face parte din Programul General ‘Drepturi fundamentale si justitie’ din cadrul Programului
"Daphne HI". Scopul proiectului NEW START il reprezinta implementarea dezvoltarii
personale si mentoratului, care sa capaciteze femeile care au fost victime ale violentei

domestice si care doresc un Nou Inceput.

Prezentul ghid NEW START explica setul de instrumente din materialele de instruire creat ca
parte din acest program. Prezinta modul optim de utilizare a setului de instrumente pentru

adaptarea instruirii la nevoile femeilor victime ale violentei domestice.

Acest set de instrumente a fost creat pe baza conceperii si furnizarii de sesiuni de instruire
pentru dezvoltarea personala si mentorat, destinate victimelor violentei domestice. Face parte
din Ghidul Transnational pentru Dezvoltare Personala si Mentorat, care poate fi transferat
altor organizatii. Doud metodologii inovatoare sunt utilizate in acest proiect, respectiv,
dezvoltarea personala si mentoratul. Instrumentele pentru dezvoltarea personala conduc la
imbunatatirea respectului de sine si increderii in sine a femeilor, rezultand in capacitare, in
timp ce instrumentele de mentorat in antreprenoriat si angajabilitate vor ajuta femeile sa
devind independente financiar, ajutandu-le fie sa intre din nou pe piata muncii, sau sa devina
liber-profesioniste si antreprenoare. Aceasta dubla abordare poate fi descrisa pe scurt astfel:

‘Dezvoltare personald, dezvoltare profesionala’.

Fiecare partener a creat materialul pentru proprii utilizatori ai serviciilor si, prin urmare,
diversele abordari adoptate reflectd anvergura si marimea problemei violentei domestice.
Unele sunt utilizate activ cu ocazia interventiei, in timp ce unele dau rezultate in cazul
interventiei de proximitate sau interventiei post factum, cand femeile nu se mai afld intr-o

situatie de criza si au beneficiat deja de instruire in ceea ce priveste dezvoltarea personala.

Aceasta instruire NEW START urmareste sa ajute femeile care nu traverseaza etapa de criza.
Unii parteneri au lucrat cu femeile in mod individual, iar unii au lucrat cu grupuri, iar altii au
furnizat un mix de elemente de instruire. Un aspect esential al instruirii furnizate a fost ca
aceasta a reflectat si a abordat nevoile femeilor instruite, indiferent de etapa de recuperare sau

procesul de capacitare in care se aflau acestea.

Pagina 2 din 40



Nevoi de creare profiluri si de instruire

Potrivit modelului controlului coercitiv de violenta domesticd, femeile pot fi prinse intr-un
sistem planificat interactiv violent, caracterizat de adoptarea de catre partenerul violent a unei
serii de strategii pentru controlarea victimei in toate aspectele vietii acesteia. Printre aceste

strategii se numara:

e Subaprecierea continui a femeii, invinuirea acesteia pentru orice, stdnjenirea sa in
fata altora, invinuirea acesteia de nebunie, acuzarea sa de minciund si obligarea sa sa
intreprinda actiuni impotriva vointei ei

e Refuzul resurselor materiale si umane: impiedicarea accesului la bani, Intreruperea
curentului electric sau a telefonului, chiar restrictionarea accesului la mancare

e Amenintarea cu violenta: tipete, spargerea obiectelor, atacarea animalelor de
companie, lovirea peretilor. Astfel de actiuni urmaresc inducerea sau mentinerea fricii
de a fi atacata

e Izolarea de familie si prieteni: criticarea oricdrei persoane care ar putea ajuta

femeia, impiedicarea intalnirilor sociale, sau izolarea acesteia in familia partenerului.

Astfel de strategii subrezesc increderea in sine a femeilor si fac dificile gandirea si simtirea
independenta, le fac sa se Invinuiasca si le imprima un fel de paralizie. Datorita izolarii lor,
este improbabil ca femeile abuzate sa ceard ajutor in momentele de criza, le este dificila
acceptarea unei viziuni alternative asupra propriei persoane, iar agresorul devine singura

persoana disponibila.

Acest abuz emotional continuu si control coercitiv constant cauzeaza multe simptome

negative, precum:

e Frica continua: incapacitatea de a prevedea momentul si motivul pentru care femeia
va fi atacata sau criticata

e Confuzia: incapacitatea de a gandi clar sau de a avea incredere in propria judecata

e Paralizie: legata de cele de mai sus; cand o femeie este incapabila sa gandeasca,
sansele sale de a reactiona pentru a-si schimba situatia sunt reduse. Aceasta inseamna
de asemenea cd aceasta nu poate vedea si alege intre optiunile disponibile; acest lucru
conduce la paralizie, care face, de reguld, victima sd decida sa nu intreprindd nimic si
sd isi suporte situatia conformandu-se, in speranta evitdrii atacurilor (fizice sau

verbale)
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e Furie: cand este confruntata cu dificultatea de a gasi o solutie si neverificarea
nedreptdtii in care traieste. Aceasta apare, de regula, cand victima incepe sd se
gandeascad la separarea de agresor si este mai puternicd cand separarea se produce .

e Stanjeneala: legatd de judecata sociald negativa. Supravietuitoarele sunt criticate ca
nu au fost capabile sa plece, sau ca au suportat relatia abuziva

e Probleme de sanatate: deseori, suportarea violentei este asociatd cu probleme de
sandtate. Acestea pot fi mai serioase sau mai putin serioase, in functie de situatia

abuziva si perioada de timp 1n care a fost suportata situatia

Efectele negative descrise mai sus pot persista un timp dupa despartire. Femeile isi vor reveni
mai repede, daca primesc sprijin care sa le sustina in schimbarile pozitive ale vietilor lor.
Acest sprijin poate proveni de la familia lor si de la reteaua lor sociald, insa si din sfera

profesionald, de la diverse resurse publice care ofera ajutor si asistenta.

Aceste efecte negative reprezintd o provocare importantd pentru specialistii care trebuie sa
intervind in cazul femeilor victime. Este foarte dificil sa ajuti pe cineva care are un respect si
incredere in sine reduse si care pare a nu avea capacitatea de a a-si recapata controlul asupra
provocarilor propriei vieti. Este vital ca acesti specialisti sa cunoasca efectele situatiei asupra
femeilor pe care le ajuta. Acestia trebuie sa evite recurgerea la acelasi tip de strategii ca cele
utilizate de abuzator. De exemplu, criticarea victimei c¢a nu s-a separat de abuzator, sau a-i da
comenzi. Toate acestea doar prelungesc perioada de indecizie. La fel, monitorizarea continua
sl a-1 cere sa raporteze ce face implica o lipsa de incredere si o poate face sa se simta din nou
neajutoratd, confirmandu-i parerea ca nu poate face nimic pentru sine. Toate aceste strategii
seamana puternic cu cele utilizate de abuzator si conduc la retriirea sentimentului de abuz, cu
atat mai mult cu cat provin de la cineva in care femeia are incredere si care este menit sd o

protejeze si ajute.
Ce pot face instructorii?

Specialistii care se afld in contact cu femeile care isi revin dupd violenta domestica trebuie sa
poatd oferi asistentd pentru continuarea procesului de recuperare. Este foarte important pe
parcursul acestui proces si, in special, la primul contact, sa imprime femeilor un sentiment de
sigurantd. Aceasta Inseamna ca specialistul trebuie sd accepte tot ceea ce 1i spune victima,
fara sa o judece sau critice. Sarcina unui Instructor profesionist este refacerea capacitatii

femeii de a gandi si de a lua decizii in mod independent. In acest scop, victimele trebuie sa
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invete sa gandeasca si sa decida independent din nou, indiferent dacd noi suntem de acord sau

nu cu dorintele, preferintele sau alegerile lor.

Mai departe, este relevanta implementarea unui proces educational inter pares in anumite
cazuri. Scopul acestuia este sd se apeleze la abilitdtile proprii ale femeilor pentru informarea
si sprijinirea altor femei. Femeile au incredere unele in celelalte, pot servi drept martori, oferi
informatii practice, face schimb de experiente si obtine sprijin datoritd solidaritatii cu alte
femei care traverseaza sau au traversat situatii similare. Aceastd abordare este pe deplin
compatibila cu functiile de facilitator, aceste femei oferind sprijin si servind drept mediatori
in cadrul discutiilor si dezbaterilor. Mai mult, grupurile de persoane egale ajuta femeile sa
scape de izolare, sd devind mai increzdtoare in sine si sd simtd ca apartin unui grup care le
sprijina, imbunatatindu-le respectul de sine si abilitatile. Locul lor in cadrul unui grup le
confera legitimitate, in special, prin conferirea de valoare experientei, formatiei si cunoasterii
acestora. Prin depunerea de marturie, de exemplu, acestea iau cuvantul si transmit
cunoasterea. Grupul le sprijind si impreuna acestea isi consolideaza reciproc cunoasterea si

abilitatile.

La pregatirea unei interventii, trebuie sa fie prezentat contextul interventiei. Aceasta se poate
face printr-un text introductiv privind obiectivele programului, la care va participa femeia
victimd. Numarul si frecventa sesiunilor propuse trebuie sda fie de asemenea mentionate.
Ghidul de sprijin pentru asistarea profesionald a femeilor victime ale violentei domestice,
elaborat de instructori profesionisti in dezvoltarea personala, angajati de Serviciul Public de
Ocupare a Fortei de Muncad din Principatul Asturias, Spania, include niste Indrumari de
comunicare la Intdlniri, care incurajeaza femeile sa se simtd acceptate, incluse si binevenite.

Dintre acestea, urmatoarele sunt de importantd majora:

Indrumari de importanta majora.

Exprimarea intelegerii: utilizarea comunicarii non-verbale pozitive si asigurarea ca
dispunerea spatiului conduce la receptivitate. Aranjamentul optim pentru o prima intalnire
sau un prim interviu este plasarea femeii in fata dvs., fard niciun fel de mese sau alte
obstacole Tn mijloc; aceasta exprimd proximitate si permite de asemenea intervievatorului
sa utilizeze tehnici de asistentd non-verbale si de posturd. O tehnicd de sprijin este
adoptarea aceleiasi pozitii corporale, precum picior peste picior sau cu picioarele unul

langa celalalt, aplecarea 1n fata sau lasarea pe spate pe scaun. Cand femeia isi schimba
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pozitia, aceasta schimbare trebuie sa fie copiata de instructorul profesionist. La sfarsitul
interviului, se poate proceda la o verificare, in vederea testarii realizarii unei conexiuni
adecvate. Specialistul poate proceda la o schimbare a posturii si observa daca femeia 1l
imitd sau nu. Cand se lucreaza in grupuri, acesta trebuie sd imite pozitia corporald a

interlocutoarei.

Exprimarea respectului: Intr-un context profesional, este utild ajutarea persoanei care
solicita asistentd, indiferent de varsta acesteia, si este important sd i se dea victimei
posibilitatea sa incerce sa se ajute singurd. Daca aceasta participa la o alta instruire de

capacitare, instruirea curenta trebuie s urmeze aceleasi tipare.

Ascultarea activa: Aceasta presupune sd se acorde atentie la ceea ce spune femeia,
incurajand-o sa povesteascd, cu interjectii pozitive, precum “Ascult”, ”Continud”, etc.;
inseamna de asemenea ca ascultatorul trebuie sd priveasca cu atentie persoana In timp ce
o ascultd. Este de preferat sd nu se ia notite la primele Intalniri. Puteti inregistra intalnirea,
insd numai daca persoana intervievata este de acord si daca i se da o explicatie adecvata,

de ex., sa nu se uite nimic important ce poate fi de ajutor.

Este de asemenea important sa se asigure ca femeia nu este intrerupta. Instructorul poate
interveni numai daca este sigur cd femeia a terminat de vorbit. Aceasta inseamna permiterea
unor pauze in conversatie, care sd i1 dea femeii posibilitatea sa gandeasca, si in acelasi timp a

se asigura cd pauza nu Inseamna retrairea unei experiente traumatizante.

Facilitatorii si instructorii ofera alternative si alegeri, mai degraba decat a fi cei care rezolva
problemele femeilor victime. Este importanta crearea oportunitatilor pentru capacitarea
acestora si

e Promovarea automotivarii

e Plasarea femeilor in centrul programului si a le face co-responsabile

e In calitate de instructor, a fi capabil sa inveti impreuna cu participantele

e A ficapabil sa fii membru al echipei, echipa participantelor

e Promovarea unor oportunitati pentru acestea ca sd poatd simti ca au succes

e A fiintotdeauna prezent, a da dovada de empatie, a fi hotarat si un ascultator activ....
Din aceasta perspectiva, putem proceda la identificarea dorintelor femeii, precum:

e Dacd aceasta doreste sa isi gaseasca un loc de munca
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e Daca crede ca actiunile propuse vor duce la atingerea telului propus
e Daca crede ca este usor sau dificil sd intreprinda actiunile propuse
e Daca crede ca va putea sa indeplineasca aceste sarcini

e Daca crede ca are dreptul si meritd sa isi atinga telul

Evaluarea se poate realiza utilizandu-se intrebari ipotetice precum: ”Ce anume va fi diferit
cand o sd gasesti un loc de munca?”, ”Ce lucruri diferite poti realiza daca iti imbunatatesti
calificarea?”, ”Cine altcineva va observa ci lucrurile s-au schimbat?” si i va fi cuiva teama
de schimbarea lucrurilor?” (Daca gasesti un loc de munca, vei avea nevoie de mai multa

instruire?)

Programarea instruirii furnizate este de asemenea un considerent esential. Mentoratul
profesional nu este menit a fi o prima interventie. Se recomanda ca femeile sa fi depasit
complet criza pentru a urma aceasta instruire. O perioada de recuperare este necesara inainte
de a lua in considerare instruirea din sectiunea ’dezvoltare profesionala” din programul NEW
START. Instruirea in mentorat presupune de asemenea ca instruirea anterioara pentru
dezvoltarea personala sa fi imbunatatit respectul de sine si increderea in sine a participantelor,
astfel incét acestea sa fie pregdtite sa inceapa lucrul la competentele lor de angajabilitate si la
competentele lor antreprenoriale. Cu toate acestea, fiecare persoana sau grup este diferit si
este necesard competenta si judecata instructorilor pentru a alege instruirea corespunzatoare
in momentul corespunzdtor. Acest lucru trebuie sa se facd in circumstantele in care femeile

joaca un rol activ in alegerea instruirii.

Abordarile instruirii

Violenta domestica este 0 problema complexa si experienta si situatia fiecarei femei este
diferita. Fiecare partener de cercetare a utilizat o abordare diferita a instruirii femeilor
victime. Aceste abordari diferite ilustreaza diversitatea si anvergura problemei violentei

domestice in Europa.

Exista doua abordari alternative posibile ale instruirii, utilizandu-se ghidul de fata.

Metoda de instruire unu

Utilizandu-se Matricea nevoilor de instruire din setul de instrumente
pentru a selecta instrumentele relevante. Utilizandu-se aceasta abordare,

specialistul creeaza un profil al femeii sau femeilor, iar apoi se selecteaza
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materialul de instruire corespunzator pentru aceasta/acestea, utilizandu-se
Setul de instrumente NEW START si instrumentele individuale furnizate
(si testate) de Programul Daphne UE NEW START.

SAU

Metoda de instruire doi

Selectarea unui studiu sau studii de caz nationale corespunzatoare, care
corespund cel mai indeaproape profilului femeilor care vor fi instruite.
Studiile de caz pot fi utilizate ca un ghid de selectare a instrumentelor si

de asemenea de ordonare a instrumentelor de instruire.

Metoda de instruire unu — Matricea nevoilor de instruire din instrumentele de
instruire

Daca se utilizeaza Metoda de instruire 1, sunt necesari trei pasi.

Pasul 1, trebuie sa se creeze un profil al fiecarei femei care aplica pentru instruire. Acesta se
poate face cu ajutorul unui chestionar (precum chestionarul recomandat in ghidul principal)

sau prin alte mijloace stabilite de specialist.

Pasul 2, instrumentele corespunzatoare pentru a lucra cu femeia respectiva pot fi alese din
Matricea nevoilor de instruire din instrumentele de instruire. Fiecare instrument prezinta
o defalcare a domeniilor la care va ajuta. Aceasta defalcare este prezentatd in matricea setului
de instrumente. Fiecare instrument inclus in setul de instrumente a fost utilizat sau testat de
un partener de cercetare (iar rezultatele instruirii utilizandu-se instrumentele sunt incluse in

studiile de caz).

Pasul 3, modelele pentru aceste instrumente pot fi accesate in sectiunea Setul de

instrumente.

Setul de instrumente poate fi utilizat de asemenea ca o metoda independenta de selectare a
instruirii corespunzatoare. Odata ce s-a identificat instrumentul corespunzator in Matricea
nevoilor de instruire din setul de instrumente, o copie a instrumentului este disponibila in

Setul de instrumente.
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Pasul unu — Un chestionar privind crearea de profiluri
Primul pas in utilizarea matricii setului de instrumente pentru nevoile de instruire consta in

crearea unui profil al femeii. Un instrument pentru a ajuta la crearea de profiluri este un
chestionar pentru crearea de profiluri. Este adecvat de utilizat, intrucat ajuta la stabilirea
faptului daca femeile victime ale violentei domestice sunt pozitionate corespunzator in
prezent in ceea ce priveste eficacitatea personald si respectul de sine si a domeniilor in care

doresc sa se perfectioneze pentru a-si capacita vietile.

Un chestionar pentru crearea de profiluri este furnizat instructorilor si mentorilor, pentru a
crea profilul supravietuitoarelor violentei domestice de gen. Chestionarul recomandat este
inclus in Anexa A din ghidul principal. Completarea acestuia va permite cunoasterea
contextului personal, a carierei pana in momentul de fata si de asemenea a nevoilor de
instruire specifice si generale ale potentialei participante la instruire. Alti specialisti sunt
impotriva completdrii acestor formulare, percepand acest lucru ca un obstacol in calea
accesului femeilor la ajutor. Existd diferente culturale in ceea ce priveste acceptarea
completarii formularului si unele femei se pot simti amenintate de completarea formularului,
de ex., aplicantele pentru azil, sau cele care nu au un statut juridic intr-o tara anume.
Specialistul trebuie sa faca uz de abilitatile si judecata proprie pentru a stabili daca sa se
completeze acest chestionar pentru crearea de profiluri sau nu, sau daca sa se utilizeze

mijloace alternative pentru identificarea nevoilor de instruire ale femeii.
Chestionarul pentru crearea de profiluri recomandat, furnizat in Anexa A, are doua parti:

Partea | a chestionarului acopera competentele personale, educationale si personale deja

detinute si include sectiunile

A. Date personale
B. Studii si formare

C. Competente personale

PARTEA Il —urmareste sa identifice Nevoile generice si specifice, prin stabilirea
domeniilor de interes si a obiectivelor specifice ale fiecdrei aplicante in legatura cu nevoile
lor de instruire specifice (de ex., incredere, cunostinte, sprijin emotional, acces pe piata
muncii).

Este important sa se explice cd nu existd rdspunsuri corecte sau gresite la chestionar. Unele

femei victime au nevoie de asistentd sau ajutor pentru completarea chestionarului.
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Completarea chestionarului poate fi perceputa ca o posibilitate de a crea o relatie de incredere

cu femeia victima in cauza.

Odata ce a fost stabilit un profil si se cunosc nevoile si dorintele participantei, acest profil
poate fi utilizat impreuna cu Matricea nevoilor de instruire din setul de instrumente pentru a
se stabili care instrumente sunt cele mai relevante de utilizat cu respectiva participanta.
Utilizarea Matricii nevoilor de instruire din setul de instrumente este descrisa in detaliu in

sectiunea “’Setul de instrumente New Start”.

Unora dintre femeile care au participat la instruirea pilot, chestionarul recomandat le-a creat
dificultati de intelegere si completare. Dificultatile au fost duble, respectiv au fost legate de
limbaj si de asemenea de concept/inteles. Unele intrebari precum “Ce dificultati prevedeti in
ceea ce priveste participarea la curs” sau “ce sprijin asteptati de la instructorul/ consilierul

dvs.?” le-au creat de asemenea dificultati unor parteneri.

O copie a chestionarului integral recomandat este furnizata in Anexa A din ghidul
principal. Indiferent de mijloacele alese pentru stabilirea unui profil al femeii si a nevoilor
sale de instruire, pasul urmator il reprezinta potrivirea nevoilor respective cu instrumentele

disponibile din setul de instrumente nevoi de instruire NEW START.

Odata ce s-a creat un profil sau s-a ales un studiu de caz, pasul urmator il reprezinta
selectarea instrumentelor relevante pentru instruire. Detalii privind instrumentele sunt incluse
in Lista instrumentelor si in Matricea nevoilor de instruire din setul de instrumente. Matricea
nevoilor de instruire din setul de instrumente prezinta o defalcare a fiecarui instrument in
domeniile in care este menit sd ajute (de ex., Incredere in sine, competente de angajabilitate,
etc.) In vederea facilitdrii selectarii instrumentelor celor mai potrivite. O descriere completd a
instrumentului respectiv este disponibila apoi in Caseta de instrumente, prin cautarea
Numelui instrumentului in sectiunea in cauza, fie Dezvoltare personald, sau Dezvoltare

profesionala...
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Pasul doi - Matricea nevoilor de instruire din Setul de instrumente
In sumar:

e MATRICEA nevoilor de instruire prezinta toate instrumentele de instruire NEW START

si le conecteaza cu diversele competente dezvoltate.

e i permite instructorului sa isi faci o imagine de ansamblu a instrumentelor disponibile si

a rezultatelor care se pot astepta de la utilizarea fiecdruia dintre acestea.

e Matricea imparte instrumentele de instruire dupa cum urmeaza:

o Partea 1: Dezvoltare personala — Instruire pentru dezvoltarea personala

si capacitare

o Partea 2: Dezvoltare profesionalda —Competente de angajabilitate si

antreprenoriale.

Scopul constd in ajutarea femeilor victime ale violentei domestice sa isi imbunatiteasca

diversele competente pe care le-au identificat ca ajutand la planurile lor de viitor.

“MATRICEA nevoilor de instruire din setul de instrumente” reprezinta un ghid pentru
instructor/mentor, care sa il ajute sau indrumeze in ceea ce priveste proiectarea unui program
de instruire customizat pentru femeia sau grupul de femei in cauza, care au fost victime ale
violentei domestice si sunt pregétite pentru instruire. Instrumentele de instruire furnizate nu
reprezintd o solutie in ele insele si multe depind de modul 1n care este implementata
instruirea. La examinarea instrumentelor, instructorii si mentorii trebuie sa se intrebe
incontinuu cum pot fi utilizate cel mai bine instrumentele propuse, de exemplu, prin punerea
unor Intrebari de genul:

» ... Cum sa fii In mod optim un instructor pentru grupul lor tinta specific?

» ... Ce poate face fiecare instructor pentru a promova automotivarea in randul

femeilor?

La evaluarea chestionarelor completate pentru crearea de profiluri (sau prin alte mijloace
alese) si inaintea formarii apare o imagine mai clara a femeilor victime si a nevoilor lor de
instruire. Evaluarea initiala conduce apoi direct la setul de instrumente creat. Setul de
instrumente are o matrice de nevoi de instruire si modele propuse pentru exercitii si materiale
de instruire. Fiecare model de instruire este acompaniat de o defalcare a domeniilor pe care

este menit sd le consolideze, precum respectul de sine, increderea, competentele de
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angajabilitate si competentele antreprenoriale, etc. Elementele din matricea de instruire
(prezentatd mai jos) sunt apoi selectate pentru directionarea imbunatatirii in domeniile

identificate de femeile victime, in vederea formarii sau asistentei ulterioare.

Acest model include toate instrumentele testate NEW START 1in legatura cu femeile victime
ale violentei domestice referitoare la nevoile de Dezvoltare personald si profesionala
(Dezvoltare personala: Dezvoltare personala si capacitare si Dezvoltare profesionala:

Mentorat si instruire privind competentele antreprenoriale si de angajabilitate).

In particular, acest model corespunde si pune in legituri metodologiile de instruire si

mentorat NEW START cu urmatoarele elemente:

1. Nevoi generale:
Potrivit nevoilor initiale identificate n cursul procedurii de creare profiluri si
procedurii de evaluare inainte de participarea la instruire si mentorat, si

2. Accesul la piata muncii: Nevoi de instruire si obiective de invétare privind accesul
la piata muncii, In termeni de cunostinte, competente si atitudini pentru a avea acces
la ocupare

3. Initierea activitatii de liber-profesionist sau antreprenoriale: Nevoi de instruire si
obiective de 1Invdtare In activitatea antreprenoriald, in termeni de cunostinte,

competente si atitudini pentru a avea acces la ocupare.

Primul pas pentru instructor/mentor consta in identificarea instrumentelor care imbunatatesc
increderea 1n sine si/sau competentele antreprenoriale sau de angajabilitate ale femeilor,

potrivit rezultatului evaluarii din profil.

Apoi, instructorul/mentorul va identifica nevoile de instruire si obiectivele de invatare de care
are nevoie femeia cu care lucreaza. Are nevoie de acces la piata muncii si/sau la informatii

despre intreprindere (in termeni de cunostinte, competente si atitudini)?

In final, instructorul/mentorul va sti care dintre metodologiile de mentorat si instruire si dintre
instrumente sunt disponibile si trebuie sa fie utilizate pentru a lucra cu grupul lor tinta

specific, personalizand astfel un plan de instruire pentru acest grup.
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O descriere mai detaliata a fiecarui instrument de instruire, impreuna cu recomandari privind
implementarea instruirii sunt disponibile in ghidul detaliat pentru fiecare instrument de
instruire individual prezentat in matricea de mai jos. Matricea prezinta instrumentele NEW
START in intregime si le pune 1n legaturd cu diversele competente dezvoltate in fiecare
instrument. Instrumentele sunt defalcate in instrumente Partea I si PARTEA 2, in functie de
domeniile in care se asteaptd sa ofere avantaje cel mai probabil — dezvoltarea personala sau
dezvoltarea profesionala. Fiecare instrument este enumerat cu numele sau, iar competentele si
avantajele instrumentului respectiv sunt enumerate in fiecare coloand sub numele
instrumentului in cauzd. Dacad se asteaptd ca instrumentul sa ajute la imbunatatirea
competentelor, se bifeazd caseta din coloana respectiva pentru instrumentul in cauza, de ex.,
instrumentul ”Sunt frumoasa” va ajuta la Tmbunatatirea respectului de sine si recunoasterea

trasaturilor personale, conform sectiunii din Matricea nevoilor de instruire prezentate.
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Matricea nevoilor de instruire din setul de instrumente

Astfel, “Matricea nevoilor de instruire din setul de instrumente” reprezinta un ghid pentru
instructor/mentor, menit sa faciliteze sau directioneze proiectarea formarii pentru femeile
victime ale violentei domestice. Permite selectarea unui program de instruire personalizat, pe
baza nevoilor de dezvoltare personald si profesionala specifice identificate (Dezvoltarea
personala include domeniile acoperite de metodologia de instruire pentru dezvoltarea
personald, iar sectiuneca Dezvoltarea profesionala acopera mentorat si instruire in vederea

angajabilitatii).

In final, matricea faciliteaza pentru instructor/mentor observarea “imediati” a instrumentelor
de Dezvoltare personali si Dezvoltare profesionald disponibile. Ii  permite
instructorului/mentorului sa selecteze instruirea vizata pentru beneficiarul sau grupul lor tinta

specific. Planul de instruire poate fi apoi personalizat pentru aceasta persoana sau acest grup.
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Odata ce s-au stabilit instrumentele si programele pentru o candidata sau grup de candidate
anume, modelele-instrumente specifice pentru instruirea respectiva pot fi accesate din setul
de instrumente si apoi aceste instrumente pot fi implementate. O descriere mai detaliata a
fiecarui instrument sau modul, care sd permita tutorelui sa furnizeze instruirea respectiva, este
inclusa in setul de instrumente de instruire NEW START, care include matricea completa a
materialelor de instruire disponibile in setul de instrumente de instruire NEW START,

precum si ghiduri de implementare a fiecaruia. Matricea completa este inclusa aici.
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Matricea nevoilor de instruire Partea I — Dezvoltarea personala

Training needs MATRIX : Designing a training programme for women victims of gender based violence

Part 1: Personal Development: Life Coaching and Empowerment Tools

Methodologies & Tools:

Competences Requir

"]

 aon becutiful

Fatking choui me

hat's My tine

ow do I et

Future Planning

o yousee what 1 see

he passport

latigate

lnutobiographicai - HISTORY GF LIFE AND

REPORT LISTENING

support Group

The ropes

Money Matters

seif-wareness

|Communication

pesision mating and problem sobing

Posiive self-presentotion

nowtedge Exchange Workshop
ihe tand of nowdedge
|tk Foot - for uther development

The Cards

1. General needs

Self-Esteemn

AYAN

i

AYAN

i

AYAN

EIEY

AYAN
AYAN

Persanal Growth Initiative

ial Self Efficac

Self Efficacy

2. Accass to the labour market

Knowledge

Describe the stages of a job interview
process

personal traits

Knowledge of avallable opportunities in
order ta identify those suited to one’s.
own personal and professional
activities

To be able to understand the
between short and long term goals

ifferenc

Understand the concept &

haracteristics of the team

Understand basic concepts of
communication and active listening

Skills

Ability to conduct a job interview

Ability to increase self-esteem and self-

Ability to identify one’s personal
strengths and

Ability to set SMART objectives,

AEAY

Ability to Use tachniques for personal
goal setting

Ability to use techniques for self

Ability to act proactively and respond
positively to changes.

Ability to work co-operatively and
flaxibly as part of a team

RSN

AN

RSN

AN

AN

Ability to effectively

Attitudes

Prepare for a job interview

Break deeply ingrained habits of s
criticism and judgment

Develop positive attitude to change and
Innovatien

Develop Positive attitude towards self
to enable self

Develop positive attitude towards team
working

S.initiate Self Employment or
Activity

personal traits

Knowledge of available opportuni
order to identify those suited to ane's
professional and/or business activities

Identify the core skills, values and
atributes of the entrepreneur and
relate these to thelr personal skill set

Understand appropriate attitude and
behavier towards entrepreneurship

Understand the meaning of SMART
objectives

why is

Understand the difference between
short and lang term goals

Understand the concept &
of the team

Understand the characters and the role
each of them has in team work

Understand basic concepts of
ion and active listening

4

i the basic contlict styles

Sskills

Ability to identify one’s personal
strengths and weaknesses as well as to|
Identify opportunities and treats

Ability to identify the major aspects of
Business Ethics

Ability define entrepreneurship in
business terms and describe the

qualities of a good

Ability to understand the basic rules &
of eharacteristies of an Suecessful &

Has the skills to set SMART objectives

Hias the skills to use techniques for
personal goal setting

Has the skills to use techniques for salf
and of others

Ability to assess and take risks as and
when

Ability to act proactively and respond
positively to changes

Ability to work co-operatively and
flexibly as part of a team

‘Ability to communicate effectively using|
volce and body language

Ability to resolve conflict

ARy

Attitudes

To adopt a more 'open-minded

approach’ to.

To develop a positive attitude towards
ones self-image and possibility for
success

Positive attitude to change and

Has a positive attitude towards self to

enable self

Develop positive attitude towards team
working

Positive attitude for taking
responsi y for one's act

Pasitive attitude towards collaboration
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Matricea nevoilor de instruire PARTEA 2: Dezvoltarea profesionala

Methodologies & Tools:

PART 2: Professional Development / Entrepreneurial and Employability Ski

I

Training needs WMIATRIX
Designing a training programme for women victims of gender based viclence
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Describe the stages of a job interview
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To be able to understand the difference
between short and long term goals

Understand the concept &
characteristics of the team

Undaerstand basic concepts of
communication and active listening
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Ability o conduct a job interdew

Ability to increase self-esteem and self-
awareness

identify one's personal
and

set SMART cbhjectives.

$is

Usetechniques for personal
Boal setting

4

4

Ability to use techniques for se
motivation.

Tty to act proactively and respond
positively to changes.

Ability to work co-operatively and
floxibly as part of o team

Ability to communicate effectively

ATA

A1

Artitudes

Prepare for a job interview

Break decply ingrained habits of self
criticism and judgment

Develop positive attitude to change and
innovation

ve attitude towards self

Develop Peo:
to enable self motivation

Develop positive attitude towards team

working
=

Scif or

Recognize personal traits

LE

Knowledge of available opportunities in
order to Identify those suited to one’s
prof and/or bu activities

identify the core skills, walues and
attributes of the entrepreneur and relate|
these to their personal skill set

Understand appropriate attitude and
behavior towards entrepreneurship

Undarstand the meaning of
bjectives

Understand why motivation is important

4

\: N

\: N

Understand the difference between
short and long term goals

Undarstand the concept &
characteristics of the team

Understand the characters and the role
sach of them has in team work

(i) bBasic prs of

And. st

SR

Understand the ba conflict styles

Skill=

Ability to identify one’'s parsonal
strengths and weaknesses as we

Ability to identify the major aspects of
Business Ethics

Ability define entrepreneurship in
bBusiness terms and describe the

qualities of a good entrepreneur

4

Ability to understand the basic rules &
of characteristics of an Successful &
intelligent Entrepreneurship

Has the skills to set SMART cbjectives

Has the skills to use technigues for
personal goal setting

s

Has the skills to use techniques for se
and of others

AR ATATA

Ability to assess and take risks as and
when warranted

4

Ability to act proactively and respond
vely to changes

ty to work co-operatively and
flaxibly as part of a team

Ability to VN ively using

AT
AT

Ability to resolve conflict

AIATANER

Arcitudes

To adopt & more 'open-minded
" o = urship

PR
To d lop a B
ones self-image and possibility for

ttitude towards

A

Positive attitude to change and

4

4

Develop positive attitude towards team

working

Positive attitude for taking responsibl
for one's actions

ity

Positive attitude towards collaboration
and conflict resolution
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Pasul trei — Setul de instrumente New Start

Acest set de instrumente NEW START si Instrumentele individuale au fost concepute ca
parte din proiectul Daphne Il european NEW START. Instrumentele au fost create sub
indrumarea unor instructori profesionisti privind dezvoltarea personala si a unor specialisti in
instruire si mentorat. Instrumentele sunt separate in doua parti. Instrumentele din Partea I sunt
Instrumentele de dezvoltare personald, iar PARTEA II prezintd instrumente ce vizeaza
Dezvoltarea profesionald. Aceasta permite setului de instrumente NEW START sad se
adreseze unei game largi de femei cu diverse caracteristici si profiluri. Instrumentele
individuale pot fi utilizate in sesiuni unice si obiectivul acestora este cresterea respectului de
sine si a eficacitatii personale. Studiile de caz prezintd selectarea instrumentelor de catre

fiecare partener si ordinea in care au fost livrate aceste instrumente.

Daca victimele violentei necesitd sprijin emotional sau psihologic, Tnainte de a fi capabile sa
se gandeasca la viitorul lor si de a lua in considerare o cariera profesionala proprie in viitor,
setul de instrumente ”Dezvoltare personald” reprezinta o abordare corespunzatoare pentru a
le sprijini. Acesta a fost cazul unor parteneri care au utilizat numai instrumente de Dezvoltare

personala cu unele dintre femeile pe care le-au instruit.

De regula, instrumentele New Start se adreseaza mai ales femeilor victime ale violentei care
au primit deja asistenta psihologica si sunt pregatite sa fie instruite privind construirea unei
cariere profesionale. Aceasta instruire poate fi adaptata astfel incat sa se potriveasca femeilor
dezavantajate, care se confrunta cu astfel de dificultati, precum excluderea sociala si
profesionald, lipsa respectului de sine, putine oportunitati sau excluderea de pe piata muncii,
etc. Instrumentele in sine sunt generice si se urmareste ca acestea sa fie adaptate astfel incat
s corespunda cerintelor si nevoilor individuale ale femeilor care participa la instruire.
Cele mai bune practici indica ca trebuie sa se aloce un timp pentru chestionare dupa fiecare
sesiune de instruire pentru facilitatori, in vederea evaluarii si furnizarii de reactii pentru

instrumente, astfel incat acestea sa poata fi imbunatatite incontinuu.

O lista completd a instrumentelor si descrierilor acestora este prezentata aici. Tabelul indica
de asemenea daca acestea au fost utilizate ca instrumente individuale sau de grup si care

parteneri au utilizat instrumentele ca parte a instruirii lor.
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Planificarea viitoare

Vorbind despre mine

Care este ocupatia mea

Cum ma simt?

Aspecte financiare

Bugetare personala

Reactii pozitive privind acest instrument. Este bine
structurat si foarte simplu. Instructorii si mentorii l-au
utilizat voluntar si vor continua sa il utilizeze. Un
partener |-a adaptat si a inceput cu o meditatie asupra
rotii vietii, in cadrul careia femeile au reflectat asupra
sperantelor si visurilor lor si in ce loc de pe roata vietii
au loc acestea si au selectat un plan de viitor intr-un

domeniu...

Acest instrument ajuta la imbunatatirea respectului de
sine si mentinerea unei imagini de sine pozitive.
Participantele sunt foarte doritoare sa vorbeasca despre
sine. La nivel de grup, exista un avantaj in plus daca
femeile se cunosc si au incredere una in cealalta si le
sunt prezentate calitdtile pozitive pe care celelalte femei

le observa la ele.

Foarte util in cadrul grupurilor, pentru cooperare si

acceptare

Instrument privind sentimentele si modul de exprimare,
eliberare si analizare a sentimentelor. Util pentru
dezvoltarea personalad si abordarea sentimentelor

reprimate.

Acesta este un instrument adecvat care sda permitd
femeilor sa isi exploreze resursele financiare proprii.
Bugetele (un excedent si un deficit) sunt rezolvate

pentru o persoand fictiva Daphne, ceea ce inseamna ca

Grecia, Irlanda,

Spania

Grup

Grecia,

Grup si Individuale

Spania

Grup

Grecia, Spania

Individuale

Irlanda

Grup si Individuale
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Atelier Schimb

de cunostinte

Mana cunoasterii

Vezi ceea ce vad

Pasaport

Abigale

Autobiografic

Ascultarea istoriei vietii Si

raportului

Grup de sprijin

Legaturile

femeile nu sunt obligate sa isi dezvaluie propriile

resurse financiare in fata grupului sau a facilitatorului .

Acest instrument permite participantelor sa isi identifice
cunostintele si competentele personale si sa le comunice
grupului, utilizind atelierele create de participantele

insele.

Acest instrument incurajeaza participantele sa creeze o
lista cu propriile cunostinte si sa isi asume aceste
competenfe prin tragerea acestora pe imaginile
propriilor mdini.

Acesta este un instrument artistic §i mestesugaresc ce
ofera o perspectiva diferita privind modul in care percep
lucrurile participantele. Acestea se bucura de partea
artistica ce le ajuta la recuperare dupd trauma suferitd.

Le ajuta la constietizarea competentelor si atitudinilor.

Acest instrument le invata dedicarea si le permite
explorarea de sine. Le Imbundtdteste capacitatea de

acceptare a diferentelor.

Acest instrument prezinta un studiu de caz si provoaca

conversatia si prezintd aspecte importante in stil jucaus.

Autobiografia calmeazad ranile unei victime si terapeutii
sustin ca aceasta metoda poate ajuta victimele traumei
sa se calmeze si sa se elibereze de o parte din tensiunea
mentald. Insd acest instrument necesitd instruire

speciala si multi instructori s-au abtinut sa il utilizeze.
Acest instrument contine

Grup de sprijin pentru a ajuta in ceea ce priveste
calitatea de parinte. Grupurile de sprijin sunt foarte
constructive si eficace. Acestea ajuta femeile sa se simta
acceptate si infelese, in siguranta si sprijinite. Toate

domeniile care sunt

Utilizat in principal cu femeile straine in cadrul

sesiunilor de grup. Acest instrument ajuta femeile sa se

Belgia

Grup

Belgia

Grup

Italia

Grup

Italia
Grup

Grup

Grecia, Italia

Grecia

Grup

Belgia, Grecia
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Constiinta de sine

Chestionarea respectului de
sine si a potentialului

individual

conecteze una cu cealalta si sa simta o legatura cu tara
gazda. Poate fi de asemenea utilizat ca un mijloc de a
stabili niste reguli de baza la nivelul grupului, la

tnceputul instruirii.

Scopul acestui instrument este cresterea respectului de
sine §i a Increderii in sine a femeilor victime ale
violentei domestice, prin identificarea calitatilor si
competentelor fiecarei participante si prin evaluarea
potentialului acestora. Vizand un grup tinta cu un nivel
redus de educatie, instructorul trebuie sa explice
termenii §i metodologia utilizata in aceasta sesiune, in
vederea motivarii participantelor sa se implice activ in

implementarea cursului de instruire

Grup

Grecia, Romania

Grup

Comunicare

(cum ma pot prezenta?),
ajutoare si  obstacole in

comunicare)

Acest instrument urmareste dezvoltarea abilitatilor de

comunicare ale participantelor, oferind diverse
activitati. Acestea vor fi dezvoltate utiizandu-se mai
multe subiecte (de ex., ascultarea, ajutoare si obstacole
in comunicare, impunere si asistenta). Cand este utilizat
cu un grup tintd cu nivel scazut de educatie, instructorul
trebuie sa explice tofi termenii §si metoda pe care se
bazeaza sesiunea, in vederea incurajarii participarii

active a beneficiarelor formarii.

Romania, Grecia

Grup

Luarea deciziilor Si

rezolvarea problemelor

Scopul acestui instrument este sa ajute participantele sa
inteleaga unele dintre mecanismele utilizate in procesul
de luare a deciziilor. Daca grupul tinta are un nivel
redus de educatie, instructorul  trebuie sa explice
termenii §i metoda pe care se bazeaza sesiunea §i sd
Incerce sa promoveze participarea activa a femeilor la

implementare.

Romania, Grecia

Grup

Autoprezentare pozitiva

Acest instrument vizeaza utilizarea prezentarii orale

pentru a explora ce tehnici propuse in modul sunt

Grecia, Romdnia

urmarite de participante intr-o situatie anume. Grup sau
Individuale
Cartile de joc Instrumentul se bazeaza pe carti de joc speciale, Italia
ilustrand elemente, cuvinte si versuri imaginative.
Cartile se refera la atitudini, stari si asteptari personale —
’ f s asteplartp Individuale/Grup

care trebuie sa fie examinate. Scopul este sa se incerce
eliminarea acelora care nu corespund femeii si sa se
pastreze numai cele mai importante sau considerate
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prioritare de catre aceasta. Instrumentul permite
reducerea timpului necesar pentru a cunoaste o
persoand pe parcursul unui interviu, colectarea de
informatii privind povestile de viata, acesta chiar a
contribuit la cunoasterea ca atare, de pilda capacitatea
de a analiza, evalua si decide, ca niste conditii necesare
pentru acceptarea §i confruntarea situatiilor dificile.

Partea 2:
Dezvoltare profesionala

Competente antreprenoriale si de angajabilitate

Niciun obstacol in calea

noastra

Un instrument puternic, cu reactii extrem de pozitive.
Femeile se simt capacitate dupd aceasta experientd si isi
descopera puterea si forta pe care simt deseori ca si le-

au reprimat.

Grecia, Spania

Radarul competentelor

Evaluarea competentelor.

Crearea retelelor personale

Acest instrument este utilizat de mentori i instructori
pentru a ajuta femeile sa inteleaga ce competente au
deja, ce competente necesita consolidarea si de ce

competenfe au nevoie pentru a intra pe piata muncii
Reactii de la instruire

Un partener a ilustrat competentele pe care le au femeile
casnice si mamele (gestionarea timpului, organizarea,

etc.) si a aratat relevanta acestora la locul de munca.

De asemenea, daca competentele au fost identificate si
consemnate, acestea trebuie sd fie pastrate pentru a

facilita sectiunea competente din CV

Evaluarea competentelor este un instrument util pentru
activitatea de indrumare §i le da femeilor o idee privind
competentele de care au nevoie pentru a intra pe piata

muncii.

Acest instrument este util pentru a face femeile sa
examineze persoanele care exista in vietile lor si pentru
a lua in considerare ajutorul si cunoasterea aflate la

dispozitia lor prin retelele personale si profesionale.

Italia

Irlanda

Grup
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Scrisoare de intentie si CV

CV electronic.

Un instrument util pentru participante. Femeile se simt
mai increzatoare sa isi transmita CV-urile si scrisorile
de intentie dupa aceasta. Multe dintre ele nu au avut
niciodata inainte un CV $i acesta le-a incurajat puternic

Increderea in sine cand si-au vazut propriul CV.

Acesta este un instrument amuzant i util §i inseamnd cd
persoanele pot utiliza tehnologia moderna pentru a-si

crea propriul CV electronic pentru incarcarea pe

Grecia, Irlanda
Spania, Romdnia

Instruire in grup
insa CV individual
pentru fiecare
persoand

Grecia, Italia
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retelele de socializare.

Joc de roluri: interviu de

angajare

Proiect cariera.

Practica interviu angajare

Antreprenoriat pentru
persoanele cu o idee buna de
afaceri, care ar dori mai
multe informatii despre

crearea unui grup

Generarea ideilor de afaceri

Pentru idei antreprenoriale

si de micro intreprinderi

Copacul vietii

Interviurile cu joc de roluri pot fi destul de stresante, in
parte deoarece participantele nu au idee la ce sa se
astepte si pot s nu fi participat la unul inainte. Insd,
odatd ce acestea participa la unul, se simt mai
increzatoare sa continue cu un interviu real si sa

depaseasca primele obstacole

Acest instrument ajutd la crearea unui plan de actiune in
ceea ce priveste planificarea carierei. Este un

instrument folositor si util

Pregatirea pentru un interviu de angajare. Acest
instrument este util si practic. Ajutd femeile sa isi
depaseasca stresul si teama intdlnirii unui posibil
angajator. Acesta este asociat cu multd teamda si stres
initial, insa ulterior femeile au sentimentul realizarii.
Sugerati sa se practice in acest sens in cadrul grupului
si, daca este posibil, se poate apela la ajutor extern
pentru a conferi interviurilor o dimensiune realista

aditionala

Acest instrument prezinta cunostinte de baza despre
antreprenoriat si despre un plan de afaceri pentru

persoanele care pot avea o idee bunda de afaceri.

Acest instrument este o modalitate amuzanta de a
determina persoanele sa se gandeasca la generarea

ideilor de afaceri.

Acest instrument incepe cu o lista de proiecte (legata de
competentele dezvoltate anterior cu activitatea Mdana
cunoasterii). Fiecare femeie are propriile competente.
Pentru a face participantele mai constiente cu privire la
realizarile pe care-au avut in trecut (radacinile
copacului). Acelea care vor fi dezvoltate pe termen scurt
(trunchiul copacului) si acelea care vor fi dezvoltate ca
un proiect de viata pe termen lung (ramurile si frunzele
copacului). Pentru a recunoaste si nota ideile si
proiectele care contribuie la dezvoltarea pe mai departe

Grecia, Irlanda,
Spania

Grup sau
Individuale

Italia

Romdnia, Irlanda
Grecia, Spania

Grup si individuale

Romania

Grup

Irlanda

Grup

Belgia

Grup
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Modelele de instrumente individuale sunt disponibile in ghidul principal. Fiecare instrument

enumerat mai sus are un model completat pentru a descrie sesiunea de instruire. Un model de

instrument esantion numit ”Care este ocupatia mea?” este prezentat aici. Acest instrument a

fost luat din Sectiunea Dezvoltare personala a Setului de instrumente. Modelele sunt

disponibile pentru fiecare instrument din tabelul de mai sus.

Denumirea metodei: “Care este ocupatia mea”

Program

Partea 1: Dezvoltare personala / Dezvoltarea personald si capacitare

Matrice Instrument 3

Denumirea sesiunii /
Instrument

“Care este ocupatia mea”

Dr. Deah Schwartz. Instrument publicat:

http://www.arttherapyblog.com/

Metodologia utilizata

Activitate arta si desen grup

Descriere O activitate desen si arta, de utilizat in cazul femeilor victime ale
violentei, pentru practicarea abtinerii de la judecare ih mod jucaus,
care va fi administrata in grup, in vederea ajutarii participantelor sa
evite sau sa reduca autocritica si judecarea.

Obiective v’ Distrugerea unor obiceiuri adanc inrddacinate, de autocritica si

judecare.

v Generalizarea comportamentului mai putin critic sau de
judecare si axarea pe sentimentele pozitive asociate cu
experienta in alte domenii.

Continut: 1. Tmpértirea grupului in perechi si oferirea unui marker colorat
diferit si a unei stive de hartie de desenat fiecarei persoane
dintr-o pereche.

2. Fiecare participant isi ia markerul si traseaza cinci linii pe o

bucata de hartie. Liniile nu trebuie sa se intersecteze; acestea
pot avea orice dimensiuni sau forma. Fiecare persoana repeta
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http://www.arttherapyblog.com/about/about-dr-deah-schwartz/
http://www.arttherapyblog.com/

acest proces pe zece bucati de hartie.

3. Dupa ce fiecare a terminat de trasat cele cinci linii pe zece
bucati de hartie, persoanele fac schimb de stive cu cealalta
persoana.

4. Liderul grupului fixeaza un cronometru la 10 minute si ordona
fiecarei persoane sa inceapa sa deseneze pe prima bucata de
hartie in acelasi timp. Instructiunea este sa se utilizeze toate
cele cinci linii din desen pentru o crea o imagine. Singura regula
este ca cele cinci linii initiale trebuie sa ramana vizibile, in
culoarea initiald, cand desenul este finalizat si toate cele cinci
linii trebuie sa fie incorporate in desen, indiferent cat de
prostesc poate arata desenul in final.

5. La expirarea celor zece minute, fiecare persoana va da stiva de
desene finalizate acum Tnapoi partenerei lor si apoi se vor uita la
desene impreuna. Discutati cu participantele urmatoarele
intrebari:

— Ce anume observa cu privire la colectie?
— Exista teme similare, obiecte similare?
— A fost amuzant, a fost plictisitor, a fost prostesc?

— A devenit mai dificil sau mai usor pe masura continuarii
desenelor, mai complicat sau mai putin complicat?

— Ati judecat desenele in timpul creadrii acestora, sau cand au
fost terminate?

6. Intoarceti-va in grup si faceti schimb de idei, sentimente si
observatii.

Chestionare (Reactii /
reactii fenomenologice)

Evaluarea sesiunii, vorbiti despre sentimentul pe care acest exercitiu
I-a ajutat sa apara, vorbiti despre importanta sentimentelor pozitive.

Materiale / echipamente
necesare

e Markere cu varf de pasla (cel putin doua culori diferite)
e Hartie de desenat

e Un cronometru
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Idei pentru facilitatori

o Mentineti o atitudine neutra

o Facilitati starile emotionale fara nicio interventie de tip
terapeutic

© Reasigurati femeile pentru a le da timp de gandire si reflectie
adecvata privind propria sarcina

© Nu interveniti in niciun mod in timpul exercitiilor, cu sugestii,
recomandari sau considerente

& Evitati utilizarea oricaror adjective ca bun, rau, cand se refera la
desenele insesi.

© Explicati ca nu exista nimic corect sau gresit in ceea ce priveste
aceasta activitate, ci este completamente orientata spre succes.

Durata / timp de pregatire

10 ' pregatire

i realizare 20 '/ 30" desfasurare
20 'chestionare / reactii
Durata / Timp de (
procesare @ }
\:‘ “h\\ \
1-5 3

Nivel dificultate instructor
/ mentor

1-5

Nivel dificultate grup

1-5

Reactii de la instruire

Metoda de instruire doi — Selectare studiu de caz

Metoda de selectare a studiului de caz implica identificarea Studiului de caz national care

corespunde nevoilor de instruire si examinarea (si urmarea) respectivului studiu de caz. Sunt

furnizate sapte studii de caz, cate unul pentru fiecare partener de cercetare. Fiecare partener

de cercetare a utilizat o abordare diferita a instruirii lor. Aceasta pentru a permite adaptarea
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instruirii la nevoile participantelor. Fiecare partener a utilizat insa si testat instrumente din

Setul de instrumente NEW START.

Pentru a da o idee referitor la diversele abordari, un studiu de caz pentru fiecare tara este
prezentat in ghidul principal. In fiecare studiu de caz, este furnizati o prezentare generali a
organizatiei partenere. Aceasta este urmatd de o descriere a modului in care au fost selectati si
formati instructorii si instruirea ulterioara prezentata femeilor victime ale violentei domestice.

In final, este oferitd o prezentare generali a rezultatelor acestei instruiri.

Selectarea studiului de caz

Metoda 2, abordarea studiului de caz a instruirii, examineaza cel mai relevant studiu de caz al tarii.
Prin aceasta intelegem partenerul care a furnizat instruire care corespunde experientelor Si
contextelor participantelor potentiale la instruire. Studiile de caz furnizeaza o descriere nu numai a
instruirii femeilor Si rezultatele acestei instruiri, ci prezinta de asemenea abordarea utilizata pentru
formarea instructorilor care lucreaza cu femei. Tabelul de mai jos prezinta Sapte Studii de caz
furnizate. Acesta este un tabel sumar care sa ajute la selectie. Studiul de caz national complet pentru
fiecare tara este disponibil in ghidul principal. Tabelul prezinta tara partenerului, femeile pe care le-au

instruit Si instrumentele pe care le-au utilizat din Seturile de instrumente Dezvoltare personala i

Dezvoltare profesionala.

Belgia Femei migrante Si aplicante 17 Legaturile Copacul vietii
it el Mana cunoasterii  (CV Si proiect cariera
Capacitarea femeilor refugiate Cum ma simt? Atelier schimb de
cunostinte

Si imigrante prin competente o
D 8 P P : Sunt frumoasa

servicii de interpretariat
Vorbind despre

Multiculturale cu unele minée

dificultati lingvistice

Irlanda Multidisciplinar — Nivel trei 7 Planificare viitoare |Radarul
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conjunctie cu un furnizor
interventie de proximitate sau
post interventie YANA (Nu

esti singura).

Toate femeile au fost irlandeze
Si li s-a furnizat deja instruire
privind dezvoltarea personala
in cadrul unui Curs de
”Schimbare a tiparelor”,

naintea inceperii programului

institutie de predare in

Vorbind despre

mine

Aspecte financiare —

Bugetare personala

competentelor

Plan de actiune

personal
Gasire informatii

Creare retele

personale
CV personalizat

oc de roluri —

interviu angajare

baza de experientd/didactica

Femei traficate Si femei victime

(incluzand caractere

Archipelago, care iti

|schimb5 viata: bun si

NEW START
Generare idei de
afaceri
Grecia Abordare 18 Sunt frumoasa Niciun obstacol in
multidisciplinara/consiliere Si calea noastra
. . Vorbind despre
indrumare cariera
mine Plan de actiune
Un grup multinational de femei . personal
Cum ma simt?
cu diverse niveluri educationale
CV personalizat
Planificare viitoare
CV electronic
Grup de sprijin
. Practica interviu
Legaturile )
angajare
Abigale
Italia Metodologie de predare pe 16 Autobiografic Fisa profil personal si

profesional
Radarul

competentelor
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ale exploatarii sexuale. Aceasta rau, Copacul familiei | *Plan de imbunatatire
este o categorie foarte si schimbari) Evaluare competente
specifica in cadrul multimii de Abigale CV si proiect cariera
femei victime ale violentei si Vezi ceea ce vad?
este un tip foarte specific de Pasaportul
violenta. Cartile de joc
Spania Trei planuri  sau itinerarii 51 Sunt frumoasa Planificare viitoare
diferite in functie de nevoile
identificate ale femeilor Vorbind despre *Instrument de
: ; . mine evaluare angajabilitate
® Calendar instruire (Prima g
sesiune individuali - Incepere + ) )
: . Care este ocupatia [*Matrice SWOT
sesiune grup - Consolidare + A :
treia sesiune individuala - mea’ o )
Joc de roluri: interviu
Implementare)
Cum ma simt? angajare
@ Calendar instruire (Prima
sesiune individuali - Incepere + CV personalizat
A doua sesiune individuala +
Proiectare + Sesiune grup -
Consolidare + A treia sesiune
individuala - Implementare)
® Calendar instruire (Prima
sesiune individuala + A doua
sesiune individuala — Proiectare
+ A treia sesiune individuala -
Implementare)
in majoritate femei spaniole cu
educatii amestecate
Romania Certificat - consultanti 13 Autoconstientizare: Scrisoare de intentie
Dezvoltare personala chestionarea si CV
. respectului de sine
In majoritate femei din mediul Practica interviu
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rural cu educatie de baza Si potentialului angajare

individual
Antreprenoriat

Comunicare (cum ((pentru acelea care au
ma pot prezenta! o idee buna de afaceri
ajutoare Si Si doresc mai multe
obstacole pentru  |informatii privind
comunicare) infiintarea unei

intreprinderi)
Luarea deciziilor Si

rezolvarea

problemelor

Autoprezentare
pozitiva
Franta Atat instruire individuala 41 Vezi ce vad? Jocuri de rol
= Vorbeste despre
pentru dezvoltare personala e .
mine CV electronic
cat Si un mix de instruire
. Cum ma simt? Evaluare competente
pentru dezvoltarea personala
Si mentorat, in functie de *Respect de sine si Joc afaceri
: : constientizare de
nevoile femeilor. ine Rl

competentelor

*Competente soft:

h . . K i
invitare prin joc Stare de bine la

iserviciu

* = jnstrumente neincluse n setul de instrumente NEW START

Anvergura problemei violentei domestice este ilustratd de diversele categorii de femei avute
in vedere sa beneficieze de instruire si de diversele etape de recuperare — dupa traversarea
crizei, in faza interventiei, direct pana la serviciile de interventie de proximitate sau faza post

interventie. Se intentioneaza ca aceasta evidenta a formarii instructorilor si a instruirii
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ulterioare a femeilor sa ofere un mijloc alternativ de selectare a instruirii relevante, pe baza

profilului participantelor si a instrumentelor alese de partenerul respectiv.

Indiferent de metoda aleasa, fie Metoda unu, prin crearea de profil al unei femei anume sau al
unui grup de femei anume, utilizand chestionarul recomandat, sau Metoda doi, prin alegerea
celui mai relevant studiu de caz de urmat, o selectie a instrumentelor relevante pentru
instruire este pasul urmator. Detalii privind instrumentele sunt incluse in Lista instrumentelor
si in Matricea nevoilor de instruire din Setul de instrumente, deja descrisa pentru Metoda unu.
Matricea nevoilor de instruire din Setul de instrumente prezinta defalcarea fiecarui instrument
in domeniile in care se intentioneaza sa ajute (de ex., incredere 1n sine, competente de
angajabilitate, etc.) In vederea facilitarii selectarii instrumentelor cele mai potrivite. O
descriere completa a instrumentului insusi este apoi disponibild in caseta de instrumente, prin
cautarea numelui instrumentului in sectiunea respectiva, fie Dezvoltare personala sau
Dezvoltare profesionald. Acest proces de selectie se desfisoara conform Pasului doi si
Pasului trei din Metoda unu. Informatii suplimentare despre instrumente si modul in care au
fost utilizate de diversi parteneri se pot consulta in studiile de caz furnizate. De asemenea,

instrumentele individuale sunt furnizate in sectiunea finala din ghidul principal.
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Introducerea sesiunilor de instruire/mentorat

Ideile furnizate n aceastd sectiune se adaugd informatiilor deja furnizate in abordarile
instruirii. In aceasta etapa, instruirea a fost aleasa conform uneia dintre metodele descrise mai
sus. Intentia intregii instruiri NEW START este participarea activa si informata a femeilor la
propria instruire. Informatiile si recomandarile de aici pot fi personalizate, in functie de
sesiunile de instruire individuale sau de grup, dupa caz.

Deschiderea sesiunii

Procedura

Incepeti fiecare sesiune prin salutarea participantelor. Prezentati-va si prezentati si orice alt
personal de instruire care lucreaza cu dvs. Daca sesiunea este gazduitd de o organizatie,
cineva din organizatia respectiva ar trebui sa faca cateva remarce in deschiderea sesiunii si sa

le ureze bun venit participantelor.

Note pentru instructori
e Ajustati timpul pe care il alocati prezentdrilor, in functie de durata sesiunilor. La
sesiunile de grup, participantele se vor cunoaste reciproc pe masurd ce
sesiunea/atelierul avanseaza.
e Dacid este cazul, ar trebui sd aveti in vedere o activitate de prezentare, astfel incat

toate participantele sa stie cine se afla in sala — nume si informatii generale.

Sesiunea de deschidere —Asteptari

Durati: 10-15 minute

Prezentare generali Intelegerea asteptirilor le va oferi instructorilor posibilitatea si
reasigure participantele ca instructorii vor incerca sa raspunda asteptarilor.

Obiective Cunoasterea asteptarilor pe care participantele le au de la sesiune.

Clarificarea oricaror neintelegeri - si exprimarea de la Inceput a oricaror asteptdri care este

posibil sa nu fie satisfacute pe parcursul sesiunii.

Urmatoarea procedura poate fi personalizatd in functie de sesiunile de grup sau individuale,
pentru a raspunde asteptarilor initiale.
1. Cereti-le participantelor sd aloce 2 minute consemndrii a doua asteptari pe care le au in

legdtura cu sesiunea.
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2. Cereti-le participantelor sa discute aceste asteptari cu vecinele lor timp de 2 minute.

3. Convocati din nou grupul si cereti-le participantelor sa isi impartaseascd asteptarile.
Mentionati-le pe flipchart.

4. Explicati daca aceasta instruire va aborda fiecare dintre asteptarile impartasite. Daca nu,
explicati motivul si modul in care participantele interesate pot avea acces la astfel de
cunostinte.

5. Daca exista alte asteptari de la instruire, care nu au fost mentionate de participante,

explicati-le.

Obiective

Durata: 5-10 minute

Procedura

Imediat dupa sesiunea Asteptari, distribuiti copii ale obiectivelor formarii. Abordati fiecare
obiectiv, alocand suficient timp pentru a va asigura cd participantele Inteleg scopurile,
obiectivele si rezultatele asteptate. Facilitati o discutie pentru a clarifica orice intrebari sau

nelamuriri.

Ordinea de zi

Durata: 10-15 minute

Procedura

1. Distribuiti ordinea de zi a sesiunii. 2. Examinati programul zilnic cu participantele,
asigurandu-va ca notati toate subiectele generale pentru o zi data, etc. 3. Explicati cum se vor

interconecta sesiunile, astfel incat sa se atinga obiectivele de instruire.

Reguli de baza

Durata: 10-15 minute

Procedura

1. Explicati ca, pentru buna desfagurare a instruirii, participantele trebuie sd urmeze anumite
reguli.

2. Scrieti pe flipchart urmatoarea listd de reguli si explicati-o pe fiecare, pe masurd ce o
scrieti.

Exemple:

« Inchideti telefoanele mobile

* Respectati ora—incepeti la timp, terminati la timp
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* Respectati celelalte participante si facilitatorii

* Vorbiti suficient de tare ca sa va auda toate persoanele prezente

* Vorbiti pe rand

» Pastrati confidentialitatea

* Participati!

3. Intrebati participantele daci exista si alte reguli pe care doresc si le recomande. Discutati-
le si ajungeti la un acord. Scrieti-le pe flip chart.

4. Intrebati participantele daca sunt de acord si respecte aceste reguli de baza.
5. Afisati lista cu regulile de baza pe peretele din sala de curs.

A se vedea de asemenea Instrumentul NEW START “Legaturile”
Note pentru instructori

e Pastrarea confidentialititii este deseori o problema in cadrul sesiunilor de instruire
privind violenta domestica. La sesiunile de formare a instructorilor, participantii
doresc sd faca schimb de informatii despre experientele lor in lucrul cu femeile
victime ale violentei domestice si familiile acestora si femeile care isi revin dupa
violenta domestica, pot dori sa vorbeasca despre propria experientd a violentei
domestice in timpul activitatii de grup si sa isi spuna propriile povesti.

e 1In cazul instructorilor, orice incidente sau cazuri pe care participantii doresc si le
discute trebuie sa fie schimbate, astfel Incét sa se elimine orice informatii care le pot
identifica. De exemplu, schimbati varsta femeii victime, locul incidentului, unele
detalii despre incident - si nu mentionati niciodati nume sau locuri reale. In ceea ce
priveste activitatea de grup cu femeile victime, regulile de baza pot fi utilizate pentru

a se stabili ce anume trebuie sa fie tinut secret.

Materialele de instruire, gestionarea

Durata: 15-20 minute, in functie de numarul de anunturi

Procedura

Materialele de instruire

1. Distribuiti caiete si materiale ale sesiunii. Alternativ, acestea pot fi inménate pe masura ce
participantele intra in sala la inceputul instruirii.

2. Realizati o orientare rapida, astfel incat participantele sd afle ce materiale se afla in
pachete.

Logistica si gestionare
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3. Examinati programul zilnic — ora pentru pauze si pranz.

4. Informati participantele unde se afla toaletele, zonele de relaxare, etc.

5. Daca este cazul: Examinati politicile cu privire la decontarea cheltuielilor de transport,
modul de abordare a mancarii si bauturii.

6. Specificati responsabilul cu logistica din personalul de instruire si instruiti participantele
cum sa il contacteze direct, in afara sesiunilor.

7. Mentionati ca orice note referitoare la gestionare vor fi afisate 1n spatele salii.

(Postati un flip chart in spatele salii, In apropierea intrarii.)

8. Raspundeti la orice intrebari.
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Masurarea progresului si rezultatelor

Metodologia de evaluare: cum sa utilizati chestionarele de evaluare

In scopuri de evaluare a proiectului Daphne III New Start, au fost concepute 3 chestionare de
evaluare pentru a evalua schimbarea intervenitd in capacitatile femeilor beneficiare ale
activitatilor New Start. Dat fiind ca Daphne IIIl NEW START este un proiect de cercetare, a
existat cerinta dovedirii eficacitatii instruirii si, in acest scop, au fost create instrumente de

evaluare in scopurile acestui proiect specific. Aceste chestionare de evaluare au inclus:

a) Un chestionar privind respectul de sine:

b) Un chestionar privind eficacitatea personala: (puteti consulta chestionarul tradus in

limba dvs. la adresa urmatoare: http://userpage.fu-berlin.de/~health/selfscal.htm)

c) Un chestionar privind eficacitatea antreprenoriala

Decizia dacd un pre-test si un post-test este necesar pentru orice instruire viitoare bazata pe

setul de instrumente NEW START este la latitudinea specialistului respectiv.

In scopurile proiectului NEW START, chestionarele au fost completate de participante la
inceputul instruirii si din nou la sfarsitul instruirii, iar punctajele de la aceste doua teste au
fost utilizate pentru a se stabili eficacitatea instruirii pentru fiecare participanta. insi, asa cum
a recomandat unul dintre parteneri, poate fi util de asemenea sa se masoare si la jumatatea
instruirii, intrucat acest lucru ar permite adaptarea planului de instruire in functie de progresul

deja facut.

Chestionarul (a) utilizeaza grila respectului de sine Rosenberg (RSES), creatda de sociologul
Dr. Morris Rosenberg. Acesta este un instrument pentru masurarea respectului de sine, care
este utilizat pe scara larga in cercetarea tipica stiintelor sociale. Acesta utilizeaza o grila de tip
Likert din zece elemente la care se raspunde utilizdndu-se 0 scara de patru puncte — mergand
de la ”’sunt complet de acord,, la ,,nu sunt deloc de acord”. Cinci dintre elemente contin
afirmatii formulate pozitiv si cinci formulate negativ. Grila masoard respectul de sine
declarat, cerandu-le respondentilor sa reflecteze asupra sentimentelor lor prezente. Grila
respectului de sine Rosenberg este considerata un instrument cantitativ de incredere si valid

pentru evaluarea respectului de sine.

Pagina 36 din 40



Chestionarul (b) utilizeaza Grila eficacitatii personale (Ralf Schwarzer & Matthias
Jerusalem). Grila a fost creata pentru evaluareca unui sentiment general de eficacitate
personald perceputd, in scopul prognozdrii capacitatii de a face fatd problemelor zilnice,

precum si adaptarii dupa traversarea a tot felul de evenimente de viata stresante.

Chestionarul (c) se bazeaza pe o grild antreprenoriala furnizata de Wilson, F., Kickul, J. si
Marlino, D. (2007). Elementele din aceasta grila reprezintd competente legate de succesul in
afaceri/antreprenorial si au fost create pe baza unor interviuri specializate cu lideri de afaceri.
Respondentii din toate esantioanele si-au apreciat nivelul de eficacitate personala pe o scara
Likert de 5 puncte (1 = mult mai rdu; 5 = mult mai bine). Totusi, credem ca a fost importanta
utilizarea unor masuratori potrivite si care au putut fi intelese adecvat de femeile victime ale
violentei domestice. Desi simplificata si redusa, masuratoarea celor 6 elemente utilizata in
acest studiu se refera in sens larg la masuratorile eficacitatii personale antreprenoriale din
Chen et al. (1998) and DeNoble et al. (1999), care au fost comparate si validate de Kickul si
D'Intino (2003).

Chestionarele a) si b) a fost utilizate in principal pentru femeile care beneficiaza de serviciile
de instruire (Dezvoltare personald), in timp ce chestionarul c) a fost relevant pentru acelea

care participa la sesiunile de mentorat (Dezvoltare profesionald).

Chestionarele au fost completate de femei in vederea autoevaludrii sau evaluarii personale, in
timp ce punctajul total a fost completat de instructor, mentor sau tutore, in functie de
punctajul furnizat la fiecare intrebare. S-a acordat ajutor acelora care s-au confruntat cu
dificultati de intelegere de maniera semnificativa si S-a accentuat faptul cd nu existau
raspunsuri corecte sau gresite la Intrebari. Fiecare dintre chestionare a obtinut un punctaj
total. Cand atat evaludrile pre si post au fost finalizate, punctajele acestora au fost analizate si
comparate. Evaluarea rezultatelor ofera apoi o imagine de ansamblu a rezultatului diverselor

formari furnizate si masurate pe parcursul NEW START.

S-a observat pe parcursul instruirii ca punctajul privind respectul de sine a fost foarte dificil
pentru unele femei. Aceastd grild a fost aleasd ca masuratoare standardizatd, care este
recunoscuti si respectatd la evaluarea respectului de sine. Insi, formularea intrebarilor a avut
o tendinta negativa si se pare ca acest lucru a avut un efect puternic asupra unora dintre femei

— in special, in etapa pre-testarii. Se recomanda planificarea unui exercitiu de reconfortare
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dupa pre si post testare. O sugestie a acestui studiu este ca se poate crea un chestionar privind

respectul de sine specific grupului, cu formulari mai putin negative.
A fost conceput inca un chestionar, d), pentru evaluarea imbunatatirii competentelor

instructorilor formati sa utilizeze materialele de instruire NEW START. Versiunea completa

a acestor patru chestionare poate fi consultata in Anexa B din ghidul principal.
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Concluzii

Ghidul este menit sa creeze o abordare a instruirii in functie de gen, multidisciplinara. Utilitatea
ghidului rezulta din urmatoarele:

|. Flexibilitatea sa: serviciile Si resursele pot fi mai bine adaptate nevoilor Si obiectivelor unice ale
fiecarui utilizator Si se acorda mai mult spatiu de manevra specialistilor atunci cand lucreaza cu
utilizatori care se confrunta cu obstacole mai serioase, rezistenta Si lipsa de motivatie.

2. Promoveaza reflectia Si invatarea in cazul instructorilor Si facilitatorilor, pentru a se imbunatati
profesional Si personal (instruirea proprie).

3. Permite o abordare integrata a intregului proces de indrumare (inceput, depasirea obstacolelor,
etc.). Poate fi util pentru evaluare, reglementare, adaptare Si imbunatatire.

4. Incurajeaza o relatie de incredere profesionala mai puternica cu utilizatoarele, intrucat permite o
metoda mai apropiata, mai simpla Si mai naturala de lucru cu femeile.

Informatii si detalii suplimentare, incluzind modele de instrumente Si studii de caz, sunt disponibile
in Ghidul NEW START de instruire pentru dezvoltare personala $i mentorat: destinat

femeilor victime ale violentei domestice.

Pagina 39 din 40



